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UVODNA RIEC

Ured specijalnog predstavnika i koordinatora
OSCE-a za borbu protiv trgovine ljudima
(OSR/CTHB) je 2016. godine pokrenuo

Rezultat je bio inovativan program obuke koji je imao tri
specifi¢ne karakteristike:

projekt pOd nazivom ,Borba protiv trgovine ® U vjezbama ucestvuju glumci u svrhu kreiranja
ludi . iiski “ Proiek simulacija stvarnih slu€ajeva koje tokom sedmice
Ju mja na mlgl’.aCIle Im rUtamal : FQJe tom izuCavaju prakti¢ari koji prvi dolaze do informacija o
se tezilo ka kreiranju obuke kojom bi se sluéajevima trgovine ljudimaili koji prvi stupaju u kontakt
poboljSala istraga i procesuiranje predmeta, i sanavodnim Zrtvama.

unaprijedila identifikacija i zastita zrtava, .

Format obuke je zasnovan na multidisciplinarnom
naroCito onih na migracijskim rutama. pristupu koji okuplja praktitare iz razli¢itih oblasti —
ukljuujuéi tuzioce, policiju, socijalne sluzbe, NVO i
finansijske istrazitelie — u svrhu odrzavanja obuke u
bliskoj saradniji.

e U vjezbama ucestvuju polaznici obuke iz razli¢itih
drzava, ¢ime se u simulacije inkorporiraju kulturoloske
razlike i prekograni¢niizazovi.

e Te karakteristike snazno naglasavaju ljudsku interakciju
koja je od fundamentalnog znacaja za ovu oblast.
Upravo ta ljudska interakcija pomaze razvoju snaznih
profesionalnih mreza kontakata izmedu ucesnika iz
razliCitih disciplina i razli¢itih drzava.

Tokom protekle tri godine, OSCE je proveo odredeni
broj vjezbi na engleskom, italijanskom i ruskom jeziku.
One su okupile stotine prakti€ara iz skoro svih drzava
¢lanica OSCE-a i drzava ,Partnera za saradnju sa
OSCE-om*“.

Ovaj priru¢nik je osmislijen sa ciliem da drzavama
¢lanicama OSCE-a i Sire ukaze na korist od provedbe tih
vjezbi — odnosno, na korist od izgradnje kapaciteta koju
one osiguravaju. On je zasnovan na bogatom iskustvu
struénjaka koji redovno ucestvuju kao predavaci na
OSCE-ovim vjezbama, kao i na stru€nom znanju osoblja
OSR/CTHB-a u organizovanju i provedbi vjezbi.
Medutim, nijedan priru¢nik ne moze obuhvatiti svu
kompleksnost i nijanse prakti¢ne simulacijske vjezbe. Iz
tog razloga, OSR/CTHB je spreman ponuditi dodatne
savjete i konsultacije drzavama ¢lanicama OSCE-a
zainteresovanim za provedbu takvih vjezbi.

Nadamo se da ¢e Vam priru€nik biti od koristi prilikom
razmatranja kako na najbolji nacin pruziti Vasem
profesionalnom okruzenju vjestine i znanja neophodna
zaborbu protiv trgovine ljudima.

S C Organization for Security and
Co-operation in Europe
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PRIZNANJA

Multidisciplinarno Rukovodstvo vjezbe (DIREX) u Centru
za naprednu obuku policijskih jedinica za odrzavanje
stabilnosti (COESPU) u Vicenzi, koji djeluje pod okriliem
Carabinijera.

Izrada ovog inovativnog i ambicioznog projekta ne bi bila
moguca bez nasSeg dragocjenog partnerstva sa ,,L'Arma dei
Carabinieri“ i vrijednog rada mnogih kolega unutar tima za
upravljanjeiizradu projekta.

Medutim, kada je u pitanju izrada ovog priru¢nika, moramo
istaci da posebno priznanje zasluzuju Barbara Sidoti, David
Mancini, Marion Ehalt, Alberto Andreani i Mario Panzarino,
kao i sluzbenici OSCE-a Claudio Formisano, Pedro Pinto
Teixeira, Frans Peltonen i Valiant Richey za pruzenu pomo¢
u vezi sa njegovim sadrzajem, Stampanjem, izradom i
lektorisanjem

Pored toga, posebno se zahvaljuiemo Svicarskoj, &ijim je
velikoduSnim doprinosom finansirana ova publikacija,
doprinoseci time dugorocnoj odrzivosti projekta.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima

éni priruénik

Prakti



Prakti¢ni priruénik

Trgovina ljudima cvjeta na temelju ranjivosti njenih
zrtava. Posto su dugotrajni sukobi na Bliskom istoku, u
Sahelu i sjevernoj Africi doveli do izuzetno velikog
kretanja migranata i trazilaca azila, postalo je sve
ociglednije da trgovci ljudima koriste migracijske tokove
za vrbovanje i iskori§tavanje ranjivih ljudi. Ti pocinioci
kriviénih djela stvaraju sigurnosne izazove u mnogim
drzavama ¢lanicama OSCE-a, narocito onima koje se
nalaze na mediteranskoj i balkanskoj ruti.

U naporu da se adekvatno suoci sa trenutnom
situacijom i da pretoCi relevantne obaveze drzava
¢lanica OSCE-a u praksu, Ured specijalnog
predstavnika i koordinatora OSCE-a za borbu protiv
trgovine ljudima (OSR/CTHB) je izradio ¢etvorogodisnji
projekt pod nazivom ,,Borba protiv trgovine ljudima na
migracijskim rutama“ (2016. — 2019.). Cilj projekta je
unapredenje kapaciteta drzava ¢lanica OSCE-a koje se
nalaze na migracijskim rutama da identifikuju Zrtve
trgovine ljudima, djelotvorno procesuiraju trgovce
ljudima i da osnaze sveopsSti odgovor krivicnog
pravosuda i civilnog drustva.

Kao dio ovog projekta, OSCE je izradio inovativan
program obuke — Kkoriste¢i simulacijske vjezbe u
realnom vremenu — Kkoji ima za cilj izgradnju kapaciteta
drzava ¢lanica OSCE-aidrzava ,Partnera za saradnju sa
OSCE-om“ da djelotvorno istraze i procesuiraju trgovinu
ljudima, kao i da bez odlaganja identifikuju Zrtve trgovine
ljudima na migracijskim rutama putem promovisanja
interresornog pristupa zasnovanog na zastiti ljudskih
prava.

Simulacijski pristup u kontekstu trgovine ljudima predstavlja
pionirski projekt za drzave ¢lanice OSCE-ai Sire.

Programom obuke se grade vjestine ucesnika,
razvijaju vrijedne mreze kontakata izmedu
praktiCara i pokazuje vrijednost multilateralnog,
multidisciplinarnog pristupa trgovini ljudima.

Stavise, i pored njihove vrijednosti kao prakti¢ne metode
obuke, ovim simulacijama se pruza podrska provedbi
obaveza drzava koje proistiCu iz medunarodnih pravnih
instrumenata za borbu protiv trgovine ljudima, konkretno iz
Konvencije Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog
organizovanog kriminala (UNTOC) i njegovog dodatnog
Protokola za sprecavanje, suzbijanje i kaznjavanje trgovine
ljudima, narocito zenamaidjecom.

Glavni ciljevi simulacijske obuke su sljededi:
1. Njegovanije interresorne saradnje;

2. Poboljsanje identifikacije sluCajeva trgovine ljudima u
mjesSovitim migracijskim tokovima;

3. PoboljSanje/unapredenje upucivanja zrtava trgovine
ljudima ka pruzaocima pomodi;

4. Pruzanje zastite i pomo¢i orijentisanih ka interesima
zrtava;

5. Istraga krivi¢nih predmeta trgovine ljudima uz koristenje
proaktivnog pristupa, ukljuujuéi uzimanje u obzir bilo
kakvih transnacionalnih dimenzija.

Ovim projektom se unapreduje stru¢no znanje prakti¢ara
koji se bave borbom protiv trgovine ljudima, razvijaju snazne
i prakti¢ne prekograni¢ne mreze kontakata izmedu ljudi koji
se bave razli¢itim stru¢nim oblastima i on predstavlja trajan
primjer saradnje u OSCE-u. Tokom trajanja projekta, skoro
300 prakti¢ara je ukupno ucestvovalo u Cetiri medunarodne
simulacijske vjezbe, odrzane na engleskom jeziku, u
prostorijama za obuku pri Centru za naprednu obuku
policijskih jedinica za odrzavanje stabilnosti (COESPU) u
Vicenzi (ltalija). U januaru 2018. godine je odrzana prva
drzavna obuka isklju€ivo za italijanske prakti¢are, koja je
okupila 55 polaznika, a medunarodna vjezba u realnom
vremenu, na ruskom jeziku, je potom odrzana u septembru
2018. godine u Astani (Kazahstan) za 57 u¢esnika.

Ovaj projekt trenutno finansiraju Andora, Austrija,
Bjelorusija, Francuska, ltalija, Kazahstan, Madarska,
Monako, Njemadka i Svicarska.

Cilj ovog priru€nika
Krajnji cilj ovog priru€nika je da putem bolje obuke pomogne

drzavama c¢lanicama OSCE-a da identifikuju zrtve i da
trgovce ljudima dovedu pred lice pravde.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



Priruénik ima za cilj da ilustruje inovativni koncept
simulacijskih vjezbi za borbu protiv trgovine ljudima koje je
po prvi put osmislio Ured specijalnog predstavnika i
koordinatora OSCE-a za borbu protiv trgovine ljudima
(OSR/CTHB). U njemu su takoder opisani prakti¢ni koraci
neophodni za provedbu ove djelotvorne metodologije obuke.

Na osnovu nekoliko godina prakse i Sest
provedenih OSCE-ovih vjezbi, ovaj prirucnik ¢e
vam predstaviti prednosti uvjezbavanja realnih
istraznih scenarija u kojima se multidisciplinarni
timovi struCnjaka — od inspektora rada do
finansijskih istrazitelja, od pruzatelja socijalnih
usluga do nevladinih organizacija — suoCavaju
sa izazovom identifikovanja pocinilaca i
pruzanja pomocdi zrtvama trgovine ljudima uz
medusobnu saradnju..

Obuhvatajuci Siroki krug zadataka, koncepcija i aktivnosti u
vezi sa osmisljavanjem simulacijske vjezbe — kao Sto su
razrada dokumenata za finansijske transakcije,
zaposljavanje glumacai realni prikaz operacija spasavanja —
ovaj priruénik predstavija skup alata za pruzanje pomodi
domacim i medunarodnim prakti¢arima da unaprijede svoje
mjere borbe protiv trgovine ljudima putem prakti¢nih
priprema.

U konacnici, cilj je da se ponudi novo i prakti¢no sredstvo za
obuku struénjaka iz oblasti borbe protiv trgovine ljudima da
ponovo omoguce ostvarivanje prava osoba koje su prezivjele
trgovinu ljudima, istovremeno dovodeci pocinioce pred lice
pravde, u skladu sa klju&nim principima sigurnostii saradnje.

Pored predstavljanja metodologije i originalnih obrazaca u
ovom priru¢niku, OSR/CTHB ostaje predan osiguravanju
odrzivosti ove inicijative putem pruZanja savjeta i tehni¢ke
podr§ke drzavama ¢&lanicama OSCE-a i drZzavama
sPartnerima za saradnju sa OSCE-om“ u osmisljavanju,
razradi ili organizovanju konkretno prilagodenih simulacijskih
obuka.

Struktura prirucnika

Ovaj prirucnik je podijeljen u tri dijela:

DIO | - Uvod u simulacijsku obuku razmatra prednosti
pristupa ,u€enje kroz praksu“ u obuci stru¢njaka za borbu
protiv trgovine ljudima. Takoder se naglasava vazZnost
interresorne saradnje, $to je vrsta saradnje koja moze biti
ostvarena putem ovog tipa metodologije.

DIO Il - Osmisljavanje programa simulacijske obuke Vas
vodi kroz prakti¢nu izradu programa obuke, od pisanja teksta
lekcija, osmisljavanja realisti¢nih scenarija i definisanja ciljeva
ucenja, do obuke glumaca koji izvode taj scenario. Naugicete
kako da okupite osnovnu grupu predavaca i da osmislite
uloge i odgovornosti polaznika.

DIO lll - Provedba vjezbe sadrzi prakticne savjete za
odrzavanje vjezbi, uklju€ujuéi njihovu strukturu i
funkcionisanje. Monitoring i ocjenjivanje viezbe u toku njene
provedbe je od osnovnog znacaja za iskustvo ucenja i za
pruzanje povratnih informacija u€esnicima. U ovom dijelu je
predstavljeno nekoliko vaznih prakti¢nih alata u vezi sa tim
konceptima.

Korisni Sabloni i obrasci materijala se nalaze u aneksu na
kraju priru¢nika sa ciliem da posluze kao referentni materijal
i vodi€¢ koji moze biti prilagoden konkretnom kontekstu Vase
obuke.

Simboli koristeni u priru¢niku

Preporuke / prioritetne oblasti

Vazno!

Preporuceni vremenski rok

©ee

Logisticke ideje

Sablon ili obrazac u Aneksu
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Prakti¢ni priruénik

Ucenje kroz praksu

Koordinacija djelovanja izmedu drzavnih aktera, kao i izmedu drzavnih aktera i civilnog
drustva, ostaje izazov za mnoge sisteme borbe protiv trgovine ljudima na drzavnhom i
medunarodnom nivou. Zbog slozenosti, ukljuCujuci ravnotezu izmedu djelotvorne istrage i

zasStite zrtava trgovine ljudima, je Cesto teSko obuciti stru¢njake na nacin koji ih suoCava sa

svakodnevnom dinamikom i pritiscima koji su sastavni dio borbe protiv trgovine ljudima.

Zbog toga je OSCE, u svrhu dopune predavanja o podizanju svijesti i dopune obuke, razvio

inovativnu metodu obuke u okviru koje polaznici mogu djelotvorno ,,uéiti kroz praksu®.

Simulacijske vjezbe uklju¢uju izvedbu stvarnih Zivotnih
situacija. To omogucava polaznicima da iskuse donosenje
odluka u tzv. sigurnom okruZenju, bez potrebe da brinu o
posljedicama svojih odluka. Kao metoda obuke fokusirane
na uéenika, ona stavlja polaznike (a ne predavaca) u centar
procesa ucenja. Nasuprot predavanja koja se odvijaju u
ucionicama, ovdje su predavaci u interakciji sa u¢esnicima
viSe u ulozi koordinatora. Tokom ove vrste vjezbe, polaznici
prolaze kroz simulirane slu¢ajeve trgovine ljudima koje
izvode glumci. Od u€esnika se zahtijeva da reaguju na niz
dogadaja u scenariju (,ulazne informacije“), da rade na
konkretnim zadacima, utvrde slijed dogadaja, rekonstruiSu
pozadinu slu€ajaiobrade istrazne podatke.

Da bi djelotvorno proveli neophodne korake, oni
moraju komunicirati i koordinirati djelovanje
timova i disciplina. Ako to ne ucine, nece ostvariti
Svoje cilieve.

Simulacijska obuka omogucava aktivno i prakti¢no,
partnersko u¢enje medu prakti¢arima iz iste oblasti, kao i
iz razli¢itih oblasti. Dok pokuS$avaju da pronadu rieSenja za
probleme ili da odluée o pravcu djelovanja, polaznici su
suoceni sa drugim gledistima ili metodama rada, kako unutar
okvira njihove stru¢ne oblasti, tako i izvan njega. Na kraju
svakog dana, stru¢ni predava¢ za svaku oblast propituje svoj
tim o steCenim iskustvima i predlaze polaznicima da razmisle
0 postignutim ciljevima, kao i o tome $ta se moze poboljSati.
Ta metoda omogucéava naprednu, specijalizovanu obuku za
Sirok niz struénih radnika (uklju¢ujudi policijske sluzbenike,

tuzioce, sluzbenike za migracije ili azil, advokate, inspektore
rada, socijalne radnike, NVO i novinare).

Dodatna korist od multidisciplinarnih
simulacijskih vjezbi

Zahvaljujucéi realnim situacijama
predstavljenim u simulacijskoj vjezbi,
polaznici imaju priliku ovladati principima
borbe protiv trgovine ljudima u praksi,
principima koje nije lako obraditi u okviru
standardne obuke.

Takvi principi uklju€uju pruzanje pomoci zrtvama bez obzira
na njihovu saradnju sa sistemom krivicnog pravosuda,
vaznost kulturoloskih medijatora da omoguce komunikaciju
sa zrtvama, djelotvornu saradnju sa organizacijama civilnog
drustva, ispunjavanje posebnih potreba djece zrtava i
uzimanje u obzir meduodnosa izmedu migracija,
medunarodne zastite i pravnih propisa o borbi protiv
trgovine ljudima.

Stoga vaznu karakteristiku simulacija predstavlja
jedinstvena prilika da polaznici vide, u realnom okruzenju,
kako se njihova uloga uklapa u Siru sliku domacih ili
medunarodnih mjera za borbu protiv trgovine ljudima te
kako komunikacija i saradnja pomazu u postizanju realnih
rezultata.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



Tokom vjezbe, pojedinacni timovi iz razli¢itih oblasti moraju
biti u interakciji sa drugim timovima (npr. inspektori rada sa
policijskim sluzbenicima), ¢ime se provodi u djelo koncept
multidisciplinarnih odgovora. Na kraju svakog dana obuke,
svi timovi razgovaraju o steé¢enim iskustvima unutar
svakog od profesionalnih timova, a potom i na plenarnoj
sjednici diskutuju o poteSko¢ama sa kojima su se suocili,
kaoiorjeSenjima.

Simulacijska obuka predstavlja vrijednu nastavnu metodu
koja moze pomodi prakti¢arima da prevazidu prakti¢ne
prepreke tokom svakodnevnog rada u oblasti borbe protiv
trgovine ljudima.

Interresorni pristup simulacijskih viezbi moze
takoder pomoci da se prevazide
neuskladenost izmedu agencija.

Primjeri prevazilaZzenja takve neuskladenosti — ili takvih
reakcija pojedina¢nih agencija — mogu ukljucivati u¢escée
finansijskog istrazitelja u istrazi trgovine ljudima da bi se
pomoglo pracenje nezakonitih finansijskih transakcija
pocCinilaca, pozivanje kulturolo§kog medijatora da
komunicira sa navodnom zrtvom tokom istrage, time
omogucavajuci odvijanje uspjeS$nog informativhog
razgovora ili obuku novinara kako da ne ugrozavaju
sigurnost zrtve otkrivajuci osjetljive licne podatke. Ukratko,
multidisciplinarni pristup moze dovesti do izgradnje
profesionalnog medufunkcionalnog razumijevanja izmedu
razliGitih oblasti Cije se djelovanje medusobno ukrsta po
pitanju trgovine ljudima.

Simulacijske vjezbe takoder predstavljaju
snazan nacin izgradnje Sirokih, prakti¢nih
mreza kontakata izmedu praktiCara koji se
bore protiv trgovine ljudima i na domacem i na
medunarodnom nivou.

Tokom odvijanja intenzivnih komponenti takve obuke,
uCesnici imaju mogucnost da se povezu i uspostave
profesionalne i licne odnose. Takav format njeguje nivo
angazmana koji prevazilazi moguénosti redovnog
predavanja ili nastave u ucionici. Prema iskustvu OSCE-a, u
brojnim prilikama su profesionalni odnosi izgradeni kroz
uceSc¢e u ovim simulacijskim vjezbama, sto je onda
naknadno kori$teno u stvarnim akcijama.

Ciklus empirijskog u¢enja

Da bi bila djelotvorna, svaka vrsta obuke mora biti sposobna
da integriSe razliCite tipove ucenja, ukljuCujuci primjenu
znanja, razvoj vjestina i razmatranje ili mijenjanje stavova.
Tokom simulacija, prakti¢ari mogu uciti na svim ovim
nivoima te stoga predavaci mogu postici viSestruke ciljeve
na sistemati¢an nacin. U odsustvu sistematskog pristupa
procesu u¢enja, moguce je da se simulacijama nece postici
cilju¢enjaili da ¢e se one pretvoriti u haoti¢no iskustvo.

Simulacije primjenjuju principe empirijskog u¢enja. Kada se
simulacije koriste u svrhu ucenja, neophodno je imati na
umu cjelokupan ciklus u€enja i osmisliti obuku obracajuci
paznju na sve faze tog procesa.

Pristup empirijskog uéenja predstavlja ciklus koji se sastoji
od Cetiri faze u kojima polaznik prolazi kroz sljedece korake:
iskustvo, promisljanje, uopstavanje i primjena u realnom
kontekstu' (dolje prikazano na Slici 1):

Slika 1:
Cetiri faze ciklusa empirijskog uc¢enja:

Iskustvo

Djelovanje/sticanje S
. Promisljanje
iskustva

Prosudivanje/
promisljanje

o iskustvu

Primjena

Planiranje/ucenje

u realnom kontekstu
Uopstavanje
Zaklju€ci/ucenije iz
iskustva

1 Ovaj odjeljak se oslanja na publikaciju Centra za razvoj i aktivnosti u
oblasti populacione politike (CEDPA), Obuka predavaca u oblasti razvoja,
1995. godine.
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Iskustvo. U OSCE-ovim simulacijama, na pocetku

procesa, polaznici otkrivaju informacije na koje je

potrebno da reaguju. Mehanizam simulacije aktiviraju
glumci, koji igraju uloge likova u odredenom
slu¢aju/slu¢ajevima, uzimajudi u obzir i uvodne informacije
koje daju predavaci (npr. e-mailovi, telefonski pozivi itd.).
Polaznici se suoCavaju sa mnostvom zadataka i situacija.
Oni moraju analizirati situaciju i odluciti $ta da ucine i kako
daizvrSe zadatak. Kako se situacija bude razvijala, potrebno
je da razliciti timovi djeluju, komuniciraju, istrazuju i
prilagodavaju svoje planove po otkricu novih elemenata.
Zrtve se identifikuju, vrsi se istraga nad osumnjiéenima za
trgovinu ljudima, provode se intervencije sa ciljem pruzanja
pomodi i zastite Zrtava itd. Ovaj dio procesa se naziva
siskustvom* u okviru simulacijske obuke.

Promisljanje. S obzirom na to da OSCE-ove

simulacije suofavaju ucesnike sa slozenim

scenarijima, vazno je da polaznici, zajedno sa
struénjacima/predavacima koji vode vjezbu, redovno imaju
mogucnost da promisle o tome $ta se deSava tokom tog
iskustva. Faze promisljanja su jedan od klju¢nih elemenata
za obradu informacija, s obzirom da one omogucavaju
polaznicima i predava¢ima da razmijene misljenja i da
analiziraju Sta se dogodilo. Proces ucenja pocinje tom
razmjenom miSljenja.?

2 Promisljanje se takoder moze dogoditi i tokom sticanja iskustva.
Medutim, da bi proces ucenja bio djelotvoran, vazno je da se razmjena
ste€enih iskustava odvija na sistemati¢an i participatoran nacin.

Razmijena stecenih iskustava u Centru CoESPU

Uopstavanje. Nakon analize ste¢enog iskustva

putem promisljanja, polaznici su spremni da detaljno

izloze lekcije naucene kroz iskustvo i da dodu do
zakljuaka. Ta faza omogucava polaznicima da artikuliraju i
usvoje nauceno.

Primjena. Zavr$na faza ciklusa uc¢enja je osmisljena

sa ciliem da omogudéi polaznicima da razgovaraju o

vezi izmedu realnosti njihove profesije i onoga $to su
iskusili i naucili tokom vjezbe, promisljajuci kako se to moze
iskoristiti u praksi, kao i o preprekama i nainima da se
prevazidu postojece prepreke u stvarnom zivotu.

Realisti¢énost simulacija - Upozorenije:
Realisti¢nost u simulacijama je snazan
element. Medutim, realisti¢nost nije jedina
klju€na karakteristika u€enja u jednoj
simulacijskoj vjezbi. Vazno je da predavaci
izbjegnu pretjerano oslanjanje na realisticnost
naustrb drugih metodoloskih koraka koji
omogucavaju proces ucenja. lako elementi
realistiCnosti koji su ugradeni u simulacije
igraju kljuénu ulogu u angazmanu i motivaciji
ucesnika te mogu uciniti iskustvo veoma
zivopisnim, proces ucenja zavisi od toga
koliko se djelotvorno sve faze ucenja,
uklju€ujuéi promisljanje, uopstavanje i
primjenu, provode unutar simulacijske obuke.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima




B - 0S\VISLJAVANIE PROGRAMA
SIMULACIJSKE OBUKE

Komponente simulacijskih
vjezbi

Ucesnici

Simulacije predstavljaju metodu obuke u kojoj svako
doprinosi uspjesnom funkcionisanju vjezbe u realnom
vremenu. Stoga pojam ,,ucesnik” obuhvata sve osobe koje
uzimaju u¢eséa u simulaciji — ne samo polaznike, kao sto je
to slu€aj u tradicionalnijoj obuci. U€esnici su podijeljeni u
Cetiri kategorije na osnovu njihove funkcije unutar
simulacijske vjezbe:

1. Polaznici — prakti¢ari koji se obucavaju u okviru
simulacije i koji su cilina grupa obuke. Tokom vjezbi u
realnom vremenu, polaznici su organizovani u timove u
skladu sa svojom profesijom (npr. inspektori rada,
socijalni radniciitd.).

Komponente simulacijske vjezbe ukljuCuju: (A) uCesnike — polaznike, predavace, glumce i
pomocno osoblje; (B) ,scenario” — profile drzava i likova, kao i sazetke zapleta; (C)
ytabelarni pregled“ — glavni dokument koji sadrzi sva djelovanja, aktivnosti, cilieve i
materijale; i (D) fiziCke materijale i mjesta odrzavanja vjezbi. Svaka od ovih komponenti je

detaljno opisana u nastavku.

2. Predavaci — strucnjaci za borbu protiv trgovine ljudima
koji izraduju i osmisljavaju sadrzaj simulacije, ukljucujuci
komponente scenarija (npr. tok radnje, sazetak itd.). Oni
takoder imaju razliCite funkcije u vodenju same simulacije:

a. ,HICON" (,8ef sektora“) je struCnjak koji tokom
simulacije rukovodi konkretnom komponentom obuke
koja se nalazi unutar njegove oblasti stru¢nog znanja,
kao sto je policija, tuzilastvo, inspekcijarada itd.

b. ,EXCON CHIEF“ (,rukovodilac vjezbe“) rukovodi
grupom Sefova sektora, kao i cjelokupnom
simulacijskom vjezbom.

c. ,DIREX“ (,Rukovodstvo vieZzbe") je tim koji se sastoji od
Sefova sektora i rukovodioca vjezbe koji zajedno
rukovode provedbom vjezbe.

d. ,Antene” su stru€njaci za borbu protiv trgovine ljudima
koji pruzaju podrSku Sefovima sektora putem
monitoringa i izvjeStavanja o aktivnostima u toku
vjezbe.

3. Nosioci uloga — glumci koji odigravaju ,,tok radnje”.
4. Drugo pomocéno osoblje — profesionalci koji obavljaju

razliCite funkcije tokom obuke (kao $to su prevodioci,
vozadi, logistiCari i zastitari, tehniCki asistenti itd.).
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Ispod su dati dodatni detalji o0 svakom od ovih u€esnika.

1 POLAZNICI

Jedan od primarnih ciljeva ovog konkretnog okruzenja
u kome se odvija ucenje jeste njegovanje interresorne
saradnje izmedu razliCitih prakti¢ara u borbi protiv
trgovine ljudima. Stoga ¢e polaznici nuzno dolaziti iz
razli¢itih profesija.

Polaznici su u stvarnom zivotu profesionalci u
razliCitim oblastima koje su predmet
simulacije, ljudi koji ve¢ djeluju u borbi protiv
trgovine ljudima u svojim drzavama i koji su
voljni da prodube svoje znanje i vjestine
putem inovativnog iskustva ucenja. Stoga
polaznike treba odabrati u skladu sa
njihovom stru¢noscu i grupisati u timove u
skladu sa oblasc¢u djelovanja u stvarnom
zivotu.

Oblasti koje su predmet simulacije treba da odslikavaju
drzavuili region porijekla polaznika. lako se simulacije mogu
fokusirati na razli¢ite profesionalne uloge, polaznici u
OSCE-ovim simulacijama obi¢no uklju¢uju:

e Tuzioce

e Istrazitelje kriminalistiCke policije
e Finansijske istraZitelje

e Inspektore rada

e Pruzaoce usluga pomoci zrtvama (ukljuCujuci osoblje
NVO i drzavnih ili op¢inskih socijalnih sluzbi)

e Kulturoloske medijatore

e Advokate (za zrtve)

e Sluzbenike za azil ili migracije, u zavisnosti od regiona

o Medijske djelatnike /novinare

Svaka od ovih profesionalnih uloga u simulaciji je opisana
dolje.

TUZILASTVO

Tuzilastvo nadzire i koordinira istrage transnacionalnih
kriminalnih organizacija koje se bave trgovinom ljudima.
Tuzioci zasnivaju svoj rad u toku vjezbe na dokazima i
informacijama prikupljenim od jedinica za istragu, a konacni
ciljim je da budu u moguénosti da podignu optuznicu protiv
pocinilaca. Tim TuzilaStva je odgovoran za pripremu
zahtjeva za odobrenje izvrSavanja istraznih aktivnosti, u
svrhu identifikovanja zrtava i svjedoka i u svrhu pribavljanja
dokaza radiizvodenja pocinilaca pred sud.

TuZioci ¢e nauciti kako da njeguju interresorni pristup i kako
da se angazuju u proaktivnim istragama kojima je u sredistu
interesovanja zrtva. Tuzioci ¢e morati da planiraju i provode
aktivnosti koje uklju¢uju medunarodnu saradnju. Stoga je
potrebno znanje ne samo relevantnih pravnih okvira, ve¢ i
glavnih medunarodnih pravnih instrumenata za saradnju
policije i pravosuda. S obzirom na slozenu prirodu
neophodnih istraga tokom simulacije, tuzioci koji u njoj
ucestvuju trebaju imati iskustva u rukovodenju i
koordiniranju istraga u oblasti organizovanog kriminala,
narocito istraga fokusiranih na trgovinu ljudima.

ODJELJENJE KRIMINALISTICKE POLICIJE (OKP)

Simulacijske vjezbe povjeravaju glavni teret istraznih
aktivnosti OKP-u specijalizovanom za borbu protiv
organizovanog kriminala. U tom svojstvu, tokom simulacije,
polaznici planiraju, provode i koordiniraju slozene istrage
transnacionalnih kriminalnih organizacija uklju¢enih u
trgovinu ljudima.

Odgovornost OKP-a je da provodi istrage uz koristenje svih
prikladnih tehnika i pristupa u svrhu rekonstruisanja toka
izvrSenja krivicnog djela i prikupljanja Cvrstih dokaza
potrebnih za procesuiranje. Nakon identifikovanja zrtava,
OKP mora da osigura da zrtvama bude pruzena pomoc i
zastita putem aktiviranja neophodnih usluga podrske. OKP
takoder mora da trazi i prikuplja dokaze u svrhu identifikacije
kriminalaca. Sluzbenici OKP-a trebaju biti svjesni toga da se
mogu suociti sa osumnji¢enima koji su zapravo Zrtve, ili sa
zrtvama koje su na rubu pocinjenja krivicnog djela te da
stoga trebaju pronaci odgovarajuci nacin bavljenja i takvim
slu¢ajevima.

OKP c¢e biti u kontaktu sa Tuzilastvom i drugim
specijalizovanom istraznim jedinicama (npr. Jedinicom za
finansijske istrage i Inspektoratom rada, opisanim u
nastavku), da bi se angazovao u medunarodnoj policijskoj
saradnji i, u skladu sa interresornim pristupom, da bi
dosljedno bio u interakciji sa pruzaocima socijalnih usluga, u
svrhu osiguravanja identifikacije, upucivanjai zastite zrtava.

Oblici iskoriStavanja integrisani u fiktivne sluCajeve i
razmatrani u okviru vjeZbe ée zavisiti od prioriteta konkretne
obuke, kao $to su preovladujuéi oblici trgovine ljudima u
datom kontekstu. Istrazne strategije i protokole upucivanja
Zrtava, koje koristi OKP, stoga treba prilagoditi prirodi
konkretnog slu¢aja.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



Policijski sluzbenici odabrani za rad u OKP-u trebaju
posjedovati snazne istraziteljske vjestine, ukljuCujudi
sposobnost prikupljanja obavjestajnih informacija i podataka.
Stavige, uzimajuéi u obzir ciljeve simulacijske obuke i
osebujne karakteristike trgovine ljudima, oni trebaju imati
iskustvo i znanje iz oblasti medunarodne policijske saradnje.

JEDINICA ZA FINANSIJSKE ISTRAGE (JFI)

Trgovina ljudima je krivi€no djelo koje donosi ogroman profit.
Finansijske istrage predstavljaju vazan, a ipak nedovoljno
iskoristen, aspekt borbe protiv trgovine ljudima, posto je
pracenje tragova novca korisno za razbijanje mreza trgovaca
ljudima, istragu mogucih veza sa drugim mrezama
organizovanog kriminala (npr. terorizam, krijumcarenje
migranata ili trgovina narkoticima), kao i za osiguravanje
odstete za Zrtve.

Simulacijske vjezbe trebaju osigurati uc¢esée JFI koja
saraduje sa timom specijalizovanih istrazitelja za borbu protiv
trgovine ljudima. Uloga JFI je da pruZi specijalizovanu
podrsku, smjernice i savjete u smislu provedbe finansijskih
istraga neophodnih za pracéenje tragova krivicnog djela. JFI
¢e biti obu¢ena da provede finansijske istrage
transnacionalnog organizovanog kriminala uklju¢enog u
trgovinu ljudima.

S obzirom na sloZzenost i specifi€nu prirodu finansijskih
istraga, polaznici iz JFI trebaju imati opsezno iskustvo u
oblasti slozenih krivicnih istraga finansijskog kriminala i
pranja novca.

INSPEKTORAT RADA

Radno iskoriStavanje je jedan od glavnih ciljeva trgovine
ljudima. Ako jedan od fiktivnih scenarija simulacije sadrzi

Policijske istrage rezultiraju hapSenjem
trgovaca ljudima tokom vjezbe

slu¢aj radnog iskoriStavanja, Inspektorat rada mora biti
uklju€en u vjezbu. Inspektori rada, u bliskoj saradnji sa
drugim istraznim policijskim jedinicama, ¢e nauciti kako da
rade u interresornom okruzenju i imace zadatak da obavljaju
inspekcije poslovnih subjekata povezanih sa kriminalnim
organizacijama uklju€enim u trgovinu ljudima. Inspektorat
rada treba takoder biti ukljuéen u sve istrazne aktivnosti za
koje je potrebno specijalisticCko znanje o radnom
iskoriStavanju i krSenju zakona o radu. U kontekstima u
kojima inspektori rada nemaju policijske funkcije, od
kljuéne je vaznosti da Inspektorat rada saraduje sa
Odjeljenjem kriminalistiCke policije (OKP). Takoder se moze
razmotriti ukljuCivanje sluzbenika za vezu OKP-a u tim
Inspektorata rada.

SLUZBA ZA AZIL

Sluzbenici za azil mogu, u toku obavljanja informativnih
razgovora sa traziocima azila, ponekad detektovati
sindikatore trgovine ljudima®. U tim sluajevima, takve
osobe treba uputiti ka specijalizovanim sluzbama u svrhu
dobijanja adekvatne zastite i pomodi. Kada saraduju sa
drugim profesionalcima u toku simulacijskih vjezbi, cilj
sluzbenika za azil je da razmijene informacije dok
istovremeno S$tite povjerljivost. IntegriSuéi razlicite, ali
medusobno komplementarne sluzbe zastite, koraci koje
preduzimaju sluzbenici za azil treba da doprinesu
prevazilazenju razlika izmedu sistema provjere zahtjeva za
azili provjere mogucih slu€ajeva trgovine ljudima.

Neophodno je posjedovanje prethodnog radnog iskustva u
tijelu za medunarodnu zastitu i odredivanje statusa, kao i
znanje o trgovini ljudima. Prednost je takoder i poznavanje
relevantnih medunarodnih propisa o izbjeglicama, iskustvo
rada u interresornom okruzenju i iskustvo u obavljanju
informativnih razgovora sa podnosiocima zahtjeva.

PRUZAOCI USLUGA POMOCI ZRTVAMA

Strucni radnici za pruzanje pomoci zrtvama mogu biti iz javnih
ustanova ili iz NVO. Ta grupa uklju¢uje, konkretno,
drzavne/opcinske socijalne radnike, osoblje drzavnih sigurnih
kuca i osoblie NVO aktivnih u oblasti trgovine ljudima. U
mnogim drzavama, NVO su pruzaoci usluga pomoci zrtvama.
Medutim, akteri koji dolaze iz sistema krivicnog pravosuda
takoder imaju odgovornost da garantuju zastitu, pristup
pravdi i odstetu za zrtve. Zbog toga je medusektorska
saradnja klju¢na kod pristupa u €ijem je sredistu interesovanja
Zriva.

Osnovni cilj obuke pruzalaca usluga pomocdi Zzrtvama tokom
simulacijskih vjezbi je unapredenje napora usmjerenih ka
identifikaciji Zrtava i ka pruzanju podrske i pomodi zrtvama, u
smislu zdravstvene njege, psiholoske podrske, ukljucivanja u
drustvo i pristupa programima (re)integracije ili sigurnog
povratka. To su slozeni oblici odgovornosti za koje je
potrebno obavljanje mnosStva zadataka u razli€itim fazama
simulacije. Tokom simulacijskih vjezbi, osoblje NVO i/ili
pruZzaoci usluga iz javnih ustanova, kao Sto su opdinski
socijalni radnici, se suo¢avaju sa izazovom pruzanja podrske i
pomodi i navodnim i identifikovanim Zrtvama trgovine ljudima
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u skladu sa njihovim konkretnim mandatom u datom
drzavnom kontekstu.

Iskustvo u radu sa Zrtvama trgovinom ljudima potrebno je u
razli¢itim fazama — od prvog susreta i moguce identifikacije
do konacne identifikacije. Time mogu biti obuhvaceni:
psiholoska i pravna podrska, kulturolosko posredovanije,
program socijalnog uklju¢ivanja, usluge pravnog
savjetovanja itd. Uzimajuéi u obzir brojne zadatke
obuhvacene pruzanjem pomodi zrtvama, ovaj tim trebao bi
u svom sastavu imati ne samo pruzaoce usluga opste
pomodi i socijalnog ukljucivanja, ve¢ i kvalifikovane osobe
koje raspolazu odgovaraju¢om ekspertizom u razli€itim
oblastima (psiholoSka pomo¢, pravno savjetovanje itd.).

KULTUROLOSKI MEDIJATORI

Kada je to potrebno, npr. u slu¢ajevima koji se odnose na
zrtve iz zemlje izvan drzave u kojoj se realizira vjezba,
kulturolo$ki medijatori trebaju u€estvovati u simulaciji kako
bi omogudili uspostavu komunikacije izmedu moguce ili
identifikovane Zrtve trgovine ljudima i stru¢njaka za borbu
protiv trgovine ljudima, kao Sto su policijski sluzbenici,
sluzbenici NVO ili inspektori rada. Osnovna odgovornost
kulturoloSkog medijatora je da pomogne tim stru€njacima,
narocito socijalnim radnicima, da razumiju potrebe moguce
ili identifikovane Zrtve, kao i drustvene i kulturolo$ke faktore
koji ¢e omoguciti efikasno pruzanje pomoci zrtvi. Polaznici
bi trebali imati iskustvo u poslovima prevodenja, poznavati
migracijska pitanja ili poznavati socijalni rad ili drugo srodno
podrucje rada.

PRAVNICI OSPOSOBLJENI ZA RAD SA ZRTVAMA

Blisko saradujuci sa stru€njacima za pruzanje pomoci
Zrtvama, tim pravnika naucit ¢e pruzati pravnu pomoc i
savjetovanje mogucim i identifikovanim zrtvama trgovine
ljudima u multidisciplinarnom okruZenju, u cilju ispunjenja
zakonske obaveze zastite Zrtava i ostvarenja njihovih prava.

Socijalni radnici pruzaju podrsku
Zrtvi trgovine ljudima u sklopu simulacije

Ti pravnici, bez obzira na to da li rade u privatnom ili NVO
sektoru, trebaju raspolagati znanjem u oblasti borbe protiv
trgovine ljudima, te poznavati propise o zastiti ljudskih prava,
azilu i pitanjima migracija, kao i poznavati pripadajuée pravne
instrumente i propise.

OSTALI POLAZNICI

Gore opisani timovi, popunjeni su predstavnicima institucija
zaduzenih za borbu protiv trgovine ljudima. Medutim, oni ne
¢ine punu lepezu svih mogucih aktera, agencija ili stru¢njaka
koji bi mogli u€estvovati u radu na predmetu trgovine ljudima.
U zavisnosti od konteksta, postoji moguénost ukljuc¢ivanja
dodatnih timova ili polaznika iz razli¢itih sfera rada, za potrebe
realizacije konkretnih simulacijskih vjezbi.

Uobic¢ajeno je da OSCE u realizaciju svojih simulacija ukljucuje i
polaznike iz oblasti medija. Od novinara se trazi da izvjeStavaju
0 razvoju dogadaja tokom simulacije i pripreme medijske
priloge i €lanke o trgovini ljudima na osnovu konkretnih
sluGajeva. UCeS¢e novinara je vazno zbog objektivhog
izvjeStavanja, upoznavanja javnosti sa ovim pojavama i
primjene pristupa koji u srediste interesovanja stavlja Zrtvu.

ODABIR POLAZNIKA

U cilju popunjavanja grupe kvalifikovanim podnosiocima
prijave iz razliCitih sfera rada, veoma je vazno da poziv za
dostavljanje prijava bude upucen $to Sirem krugu potencijalnih
primalaca. U proSlosti je OSCE distribuirao pozive za
dostavljanje prijava svim drzavama ¢lanicama kao i partnerima
za saradnju, svim terenskim uredima, svim institucijama, kao i
svim nacionalnim koordinatorima i izvjestiocima za borbu
protiv trgovine ljudima, donatorima i eksternim partnerima.
Poziv za dostavljanje prijava takoder je bio objavljen na web
stranici OSCE-a, kao i putem drustvenih medija. Zbog toga su
simulacijama u organizaciji OSCE-a najceS¢e prisustvovali
predstavnici 25 do 35 razli¢itih drzava, €ime su stvoreni uslovi

za interakciju medu ljudima koji zauzimaju razli¢ita mjesta u
Sirokoj lepezi razli¢itih kulturoloskih i profesionalnih profila.

Broj u€esnika u obuci zasnovanoj na simulaciji zavisi od
raspolozivih sredstava i ciljeva obuke. Organizatori trebaju
voditi racuna o ravnopravnoj zastupljenosti razli€itih drzava,
spolova i struénih disciplina. Imajuéi u vidu prednosti
transnacionalne saradnje i izazove koje sa sobom nosi
identifikacija Zrtava i vodenje istrage u Sarolikom
kulturoloSkom miljeu, preporuduje se razmatranje
provodenja simulacijskih vjezbi uz u¢escée osoba iz razli¢itih
drzava.

Obuka na bazi simulacije opisana u ovom priru¢niku
namijenjena je osobama koje ve¢ raspolazu iskustvom u
neposrednom radu na borbi protiv trgovine ljudima. Osim
toga, ciljevi u€enja prilagodeni su ljudima koji obavljaju svoje
aktivnosti na terenu. Svrha simulacijske vjezbe koju provodi
OSCE nije da ucesnike upozna sa trgovinom ljudima ili
ponudi usvajanje osnovnog znanja iz te oblasti; njena svrha
je da pobolj$a postoje¢u infrastrukturu za borbu protiv
trgovine ljudima, kroz pruzanje obuke u€esnicima o tome
kako da efikasnije koriste svoje postojece znanje i vjestine

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



kroz ostvarenje saradnje sa drugim agencijama i primjenu
koordiniranog pristupa uz puno uvazavanije ljudskih prava.
Prema tome, pri odabiru polaznika u obzir treba uzeti kako
postojece iskustvo tako i njihovu potrebu da dodatnom
naprednom obukom.

Obrasce poziva za ucesnike i prijave za
ucescée pronadi ¢ete u Aneksima 1 2.

2 PREDAVACI

U cilju razvoja i provedbe edukativnog kursa na bazi
simulacije, potrebno je angazovati multidisciplinarni
tim predavacda. Predavaci imaju dvije najvaznije
funkcije, i to: (1) osmisljavanje vjezbi, i (2) nadzor nad
izvodenjem vjezbi. OsmiSljavanje vjezbi obuhvata
izradu saZetka — sizea vjezbe i tabelarnog pregleda ($to
je detaljnije opisano u nastavku teksta). Zbog detaljnog
poznavanja sadrzaja vjezbi za vrijeme njihovog
izvodenja, najbolje je da osobe koje su izradile program
takoder vr§e nadzor nad njegovom realizacijom.

Predavaci bi trebali biti eksperti u svom polju
rada, sa nekoliko godina iskustva u borbi protiv
trgovine ljudima. Prilikom izrade svoje prve
simulacijske vjezbe, sluzbenici OSCE-a
odabrali su tim eksperata koji se sastojao od
nekoliko visoko pozicioniranih sluzbenika
policije, tuzilaca i pruzalaca usluga pomoci
zrtvama sa velikim znanjem i dugogodisnjim
iskustvom u radu na predmetima trgovine
jludima.

Vrsilac duznosti koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima,
Valiant Richey,

za vrijeme obracanja rukovodstvu vjezbe u

Centru za obuku pripadnika policije (Italija)

Centralna grupa eksperata prije svega radi na razvoju price i
stvara izmisSljenu zemlju ili regiju u kojoj se desSava
simulacijska vjezba. Ova faza rada zahtijeva metodi¢an
pristup generisanju niza razli¢itih ideja (brainstorming), kao i
analitiCke vjestine. Isti tim eksperata potom upravlja
procesom i radi sa polaznicima na izvodenju simulacijskih
vjezbi. Svaki ekspert zaduZen je za jedan aspekt obuke iz
svog podrucja rada, npr. policija, tuzilastvo, inspekcija u
oblasti radnih odnosa itd. Kao Sto je istaknuto u gornjem
tekstu, ti eksperti su Sefovi sektora. Sefovi sektora su
odgovorniza pracenje realizacije i usmjeravanje aktivnosti
svoje grupe polaznika tokom izvodenja vjezbi, kao i za
svakodnevno obavljanje razgovora sa polaznicima nakon
vjezbi, te usmjeravanje paznje grupe naciljeve viezbe.

Buduci da c¢e se od njih traziti da igraju niz razli¢itih uloga,
kriteriji za odabir primarnih eksperata trebali bi obuhvatiti
prethodno iskustvo u saradnji sa viSe razli¢itih institucija,
vjestine izvodenja obuke te iskustvo u realizaciji viezbi koje
zahtijevaju od u€esnika daigraju razli¢ite uloge.

U simulacijskim vjezbama koje izvodi OSCE obi¢no
uCestvuju Sefovi sektora sljedecih timova, koji kao grupa
¢ine Rukovodstvo viezbe:

e Tuzilastvo

e Odjel zakrivicne istrage

¢ Odjel zafinansijske istrage

e Odjel zaistrage u oblasti radnih odnosa
e Odjelzapomoc¢ipodrsku zrtvama

e Pravnici - advokati
e Institucija nadlezna za azil ili migracije
e Novinari

&in

»Antene“ su “oCi i usi” Sefova sektora. To su osobe koje
prate situaciju na terenu tokom izvodenja simulacijskih
vjezbi, Sutke prate aktivnosti polaznika (bez direktnog
komentarisanjaili uplitanja u postupke u¢esnika) te podnose

izvjestaj Sefovima sektora o relativnom napretku timova.
Zbog cinjenice da su ove vjezbe vrlo promjenljivog
karaktera, neophodno je da se komunikacijaizmedu
-antena“ i Sefova sektora odvija u stvarnom vremenu, npr.
putem SMS poruka, radio-veze ili emaila. Takve povratne
informacije, koje dolaze kontinuirano, Sefovima sektora daju
mogucénost da blagovremeno naprave promjene
simulacijskih vjezbi, u interesu uspjesSne realizacije
cjelokupne obuke.

~Antene“ pripadaju kategoriji eksperata jer moraju
raspolagati dovoljnim znanjem o trgovini ljudima potrebnim
za vrSenje procjene postupaka ¢lanova tima i izvjeStavanje
Sefova sektora o tome. U cilju taénog izvjeStavanja i
pruzanja savjetodavne pomoci Sefovima sektora u stvarnom
vremenu, takoder je vazno odabrati ,antene” koje raspolazu
iskustvom u konkretnim oblastima rada za koje su zaduZeni
(npr. tuzilastvo, policija, socijalna zastita, inspekcija rada,
finansijska inspekcijaitd.)

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima
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n 3 GLUMCI

Prakti¢ni priruénik

Edukovani glumci imaju presudan znacaj za
uspjeSan ishod simulacijske vjezbe. Oni ¢e priCi
udahnuti Zivot. Glumci igraju niz uloga, ukljuujuci tu
Zrtve, pocinioce i pripadnike lokalne policije. Svaki lik
ima odredenu ulogu u pri¢i. Priprema glumaca za
ucesScée u simulacijskoj vjezbi i interakciju sa
uc¢esnicima veoma je vazna, jer simulacija u velikoj
mijeri zavisi od njihovih postupaka. Zbog vazne uloge
koju imaju, adekvatno osposobljen stru¢njak treba
pripremiti glumce za u¢e$ce u vjezbi, pod nadzorom
predavaca.

Angazovanje grupe kvalifikovanih glumaca koji ¢e
ucestvovati u simulaciji vazan je korak. OSCE je za potrebe
izvodenja odredenih simulacijskih vjezbi stupio u partnerski
odnos sa lokalnim univerzitetima. Studenti prava i ljudskih
prava kao i studenti scenskih umjetnosti odabrani su, a
potom i osposobljeni za ucesSé¢e u vjezbama. Bilo je i
sluCajeva kada su iskusni socijalni radnici uCestvovali u
izvodenju vjezbi kao glumci.

U sedmicama koje prethode izvodenju vjezbe, preporucuje
se da se glumcima koji se glumom ne bave profesionalno
ponudi kurs glume, kao i kurs na kojem ¢e se upoznati sa
trgovinom ljudima, te se na taj nacin adekvatno pripremiti za
uceSce uizvodenju viezbe.

Jezik je vazan - U cilju realisticnog prikaza,
osobe koje igraju ulogu zrtava ili trgovaca
ljudima iz drugih drzava tokom simulacije
trebale bi govoriti jezikom koji se razlikuje od
jezika koji koriste polaznici.

4OSTALO POMOCNO OSOBLJE

Ostalo pomoéno osoblje, kao $to su prevodioci,
vozaci, logistiari i pomocnici zaduzeni za tehnicke
poslove veoma su vazni za realizaciju simulacije.
Prilikom planiranja simulacije neophodno je voditi
racuna o njihovom uc¢es¢u. Prema iskustvima OSCE-
a, organizacija simulacijske obuke u trajanju od jedne
sedmice, uz ucesée 50 do 70 ucesnika zahtijeva
angazman tima koji se sastoji od najmanje:

= Rukovodioca/koordinatora projekta: koji ¢e voditi
racuna o koordinaciji, organizaciji i realizaciji simulacije,
vrSiti monitoring i evaluaciju obuke, te upravljati
kontaktima sa eksternim partnerima, uklju€ujuci tu i
domacde institucije;

m Pomocnik u realizaciji projekta (koji tijesno saraduje sa
rukovodiocem projekta): koji ¢e biti zaduzen za pruzanje
administrativne podrske i pomocdi u koordinaciji
organizacije, provedbe, pracenja i evaluacije obuke;

= Osoblje zaduzeno za administraciju i finansije;

u IKT eksperti: obuka zasnovana na simulaciji zahtijeva
mrezu kompjutera, usluge pristupa internetu i intranetu,
printere itd. Zbog toga je veoma vazno voditi racuna o
potrebnoj IKT infrastrukturi, kao i imati na raspolaganju
kontakt osobu zaduzenu za IKT usluge za cijelo vrijeme
trajanja faze planiranja i izvodenja vjezbe.

u Sluzba za transport i vozaci: potrebni su u slu€aju da je
simulacijom predviden prevoz ucesnika na lokacije izvan
centra za izvodenje obuke (npr. do lokacije fiktivnog mjesta
iskoriStavanja zZrtava trgovine ljudima); ova komponenta
zahtijeva logistiCku podrsku i detaljno planiranje.

= Podrska za odrZavanje javnog reda i sigurnosti: u slucaju
da ucesnici u vjezbi moraju izvoditi odredene aktivnosti izvan
centra za izvodenje obuke (npr. vrSiti pretres fiktivne tvornice
ili bordela), potrebno je angaZovati lokalnu policiju koja ¢e
voditi raéuna o odrzavanju reda i informisanju javnosti o
izvodenju vjezbe (npr. u slucaju izvodenja simulacije upada u
stambeni objekat, cijelu situaciju potrebno je objasniti
civilima koji sa strane posmatraju desavanja).

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



Scenarij

Scenarij je izmisljeni, na Cinjenicama zasnovani koncept
unutar kojeg se razvija radnja simulacijske vjezbe. U cilju
realisticnog prikaza dogadaja i ispunjenja ciljeva
multidisciplinarne vjezbe, izrada scenarija zahtijeva
strateSku viziju, alii brigu o detaljima.

Scenarij se sastoji od Cetiri osnovna dijela
— profila drzava, zakonskog okvira, price i
profila likova.

PROFILIDRZAVA

Profil drzave pruza kontekst i op$ti okvir fiktivnog
geografskog podrucja u kojem se odvija simulacija. Takav
profil moze obuhvatati sliedece informacije:

» Informacije o drzavama porijekla glavnih likova (Zrtava i
pocinilacay);

» Informacije o drzavama kroz koje su likovi putovali, ili
drzavama u kojima Zive i rade za vrijeme trajanja istrage;

» Informacije o drzavi u kojoj su zrtve identifikovane i u
kojoj se vodi istraga;

» Informacije o drzavama u kojima se ostvaruje nezakonita
dobit i vrSi pranje novca, te drzavama koje jesu ili nisu
spremne na saradnju u smislu saradnje sa pravosudnim
ili istraznim organima.

Veoma je vazno da navedeni profili sadrze detaljne
informacije o kontekstu, i to:

= Drustveno-politi¢no stanje u drzavama prikazanim u
simulaciji;

= Njihovi odnosi sa drugim zemljama (npr. postojeci
sporazumi zaklju¢eni medu drzavama);

= Informacije o trendovima trgovine ljudima u svakoj od
drzava ili u regiji;

= Geografska karta na kojoj su prikazana klju¢na mjesta
od znacaja za scenarij. (npr., kopnene ili pomorske
granice, planine itd.).

Profili drzava uCesnicima trebaju ponuditi
tragove ili saznanja koja ¢e im pomoci da
razumiju slucaj, poput npr. informacija o
kulturoloskom miljeu iz kojeg dolazi zrtva
ili o porijeklu zrtve.

Da bi se razumio kontekst u kojem se deSava pri€a, vazno je
predociti pojedinosti o geografskim, historijskim i
drustveno-ekonomskim faktorima koji oblikuju stanje u
konkretnoj drzavi. U sastavu vjezbi koje realizira OSCE,
profili drzava prilagodeni su migracijskom kontekstu. Vjezbe
koje realizira OSCE obi¢no obuhvataju nekoliko drzava,
zbog prednosti koje donosi u¢enje o razliitim zemljama i
kulturama kao i zbog relativno velike rasprostranjenosti
transnacionalne trgovine ljudima na teritoriji drzava &lanica
OSCE-a. PreporuCuje se da se umijesto stvarnih naziva
drzava prikazanih u scenariju koriste izmiSljeni nazivi (Sto se
takoder odnosi i na druge geografske nazive, poput naziva
glavnih gradova).

Profile drzava u€esnicima treba dostaviti
unaprijed, kako bi se mogli upoznati sa
izmisljenim svijetom u kojem ¢e izvoditi
vjezbu. Isto tako, navedene profile treba
analizirati sa predavacima prije po¢etka
simulacije. Da bi ove specifikacije bile
prihvatljive za svaki tim, potrebno je odvojiti
dovoljno vremena prije pocetka simulacije,
da bi se u€esnici upoznali sa kontekstom.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima
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Prakti¢ni priruénik

ZAKONSKI OKVIR

Simulacijske vjezbe zahtijevaju postojanje zakonskog okvira
koji propisuje i ograni¢ava zbivanja tokom simulacije.
Narogéito je vazno da pri izvodenju multinacionalnih
simulacijskih vjezbi postoji jedinstven izmisljeni zakonski
okvir da bi svi polaznici mogli raditi pod istim uslovima, tj. da
bi se mogli pridrzavati istog skupa pravila. Navedeni okvir
treba obuhvatati standardne operativne procedure (SOP) za
rad na predmetima trgovine ljudima kao i relevantne zakone
koji se primjenjuju u izmisljenoj zemlji, u radu na predmetima
trgovine ljudima, dakle kriviéne zakone, zakone o krivicnom
postupku, imigracijske zakone itd.

SOP polaznicima pomazu da provode koherentne postupke
pri radu na predmetima trgovine ljudima. SOP podijeljene
polaznicima trebale bi biti odraz najboljih primjera iz prakse
proisteklih iz rada nacionalnih referalnih mehanizama
(NRM). Polaznici mogu vjeZzbati primjenu SOP-a i pruziti
povratne informacije o njima tokom razgovora na kraju
svakog pojedinacnog dana obuke.

Struénjaci za izradu zakonskih akata trebali bi prije po¢etka
realizacije viezbe napisati SOP i relevantne propise.

Polaznicima treba unaprijed dostaviti po
primjerak SOP-a i relevantnih zakonskih
akata, a svaki tim polaznika trebao bi na
raspolaganju imati po primjerak SOP-a i
relevantnih zakonskih akata, za potrebe
konsultacija tokom izvodenja vjezbe.

STA JE TO NACIONALNI REFERALNI
MEHANIZAM?

Nacionalni referalni mehanizam (NRM) je saradnicka
mreza putem koje drzavne institucije ispunjavaju svoje
obaveze u pogledu zastite i promoviranja ljudskih prava
zrtava trgovine ljudima i koordiniraju svoje aktivnosti u
strateSkom partnerstvu sa gradanskim drustvom.
Osnovni ciljevi NRM-a su da osigura postivanje ljudskih
prava zrtava trgovine ljudima i pronade efikasan nacin
za upucivanje zrtava trgovine ljudima odgovarajuéim
sluzbama za pruzanje pomodi i podrske. Osim toga,
NRM moze raditi na poboljSanju nacionalnih politika
rada i procedura od znacaja za Siroku lepezu pitanja
koja se odnose na Zrtve, poput postupaka vezanih za
prebivaliSte i repatrijaciju, nadoknadu Zrtvama i zastitu
sviedoka. NRM mogu donositi nacionalne akcione
planove i utvrditi mjerila pomocdu kojih se vrsi procjena
stepena ispunjenja planiranih ciljeva. Za viSe
informacija o nacionalnim referalnim mehanizmima,
preporucujemo sliedecu internet stranicu:
https://www.osce.org/odihr/13967

RADNJA PRICE

Radnje pri¢e predstavljaju sazeti prikaz simulacije.
OsmisSljene na osnovu primjera iz stvarnih predmeta
trgovine ljudima, navedene radnje potrebno je osmisliti
pazljivo, uz medusobnu koordinaciju. Radnja price

mora polaznicima ponuditi put za istragu predmeta od
poCetka do kraja, drugim rije€ima, sve do zavrSnice i
krivicnog gonjenja. Imajuci u vidu €injenicu da se simulacije
OSCE-a zavrSavaju prije poCetka sudenja, materijali
sadrzani u ovom priruéniku ne obuhvataju kasnije faze
postupka krivicnog gonjenjaili sudenja.

Radnje priCe obuhvataju niz dogadaja koji se nazivaju
~postupci“ i ,aktivnosti“, za svaki postupak (koji
intervencijom inicira predava¢ ili glumac koji u€estvuje u
simulaciji) predvida se odgovaraju¢a aktivnost (polaznika).

Predavaci ne iniciraju niti jedan postupak bez
razloga; postupci su osmislieni tako da se
njima ostvari odredeni cilj uCenja ili razvije
odredena vjestina.

Postupci i aktivnosti moraju obuhvatiti cjelokupan ciklus
rada na predmetu trgovine ljudima, od mjesta i vremena
kada je utvrdeno pocinjenje krivicnog djela, do liSavanja
slobode i krivicnog gonjenja pocinilaca. Osim toga, oni
moraju obuhvatiti i informacije o tome kako su ZzZrtve
identifikovane te kako suim pruzeni pomo¢ i zastita.

Primjeri postupaka koje su inicirali predavac¢i mogu
ukljucivati sasluSanje potencijalne Zrtve, pretres zgrade,
koordiniranje sastanka izmedu razli€itih agencija ili
prezentiranje odredenog niza istraznih aktivnosti. Buducida
se postupci razlikuju u pogledu njihove prirode i cilja, oni
mogu trajati od nekoliko minuta, do nekoliko sati, u
zavisnosti od situacije.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima
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Odredeni postupci mogu se preklapati sa drugim
postupcima u pogledu vremena i mjesta, dovodeci time do
sve vece sloZenosti pri¢e koja se razvija dok timovi
poku$avaju odgovoriti na situaciju. Bas kao $to je to slucaj i
u stvarnom Zivotu u kontekstu rada vise razli¢itih institucija,
ovi postupci mogu zahtijevati u¢eSce jednog tima, ili vise
timova iz razli¢itih institucija koje medusobno saraduju.

Postupci koji u stvarnom Zivotu traju
sedmicama ili mjesecima, u simulaciji se
moraju okong¢ati tokom nekoliko sati ili dana.
Zbog toga je veoma vazno napraviti ispravan
odabir postupaka, uz primjenu odgovarajucih
kriterija te uvazavanje znacaja koji odredeni
dogadaj/postupak ima u pogledu ispunjenja
ukupnih ciljeva obuke, poput npr. pronalazenja
efikasnih multidisciplinarnih odgovora.

Polaznicima ne smije biti dostupan niti jedan
element sazetka. Od njih ¢e se traziti da
rekonstruiSu pri¢u o predmetu i shvate Sta se
desilo. Svi uc€esnici u izradi i provedbi
scenarija trebaju biti upoznati sa ovom
obavezom od samog pocetka u¢escéa u
realizaciji projekta.

Koliko prica treba predstaviti u simulaciji?

Cijela simulacija moze pocivati na jednom izmisljenom
slucaju ili istrazi. Isto tako, moguce je kombinovati nekoliko
pri¢a, u cilju realizacije nesto slozenije vjezbe. U zavisnosti od
planiranih ciljeva i ishoda obuke, slu¢ajevi mogu ukljucivati i
druga krivi¢na djela, da bi se vjerno prikazala sloZzena priroda
problema trgovine ljudima (npr., krijumc&arenje migranata ili
pranje novca).

Pri izvodenju vjezbi OSCE-a obic¢no se preplicu dvije price,
drugim rije¢ima dva istrazna predmeta, od kojih se npr. jedan
odnosi na seksualno iskoritavanje a drugi na prinudnirad. Te
simulacije odvijaju se unutar izmiSljenog konteksta koji
polaznici mogu razumieti, dakle konteksta koji je slican ili
uporediv sa stvarnim kontekstom u kojem polaznici
obavljaju svoje svakodnevne radne aktivnosti.

Koliko razlicitih postupaka treba ukljuciti u
sazetak?

Broj postupaka predvidenih u svakoj pri¢i moze varirati. O
tome treba voditi raGuna. Vazno je ne preopteretiti polaznike
prevelikim brojem razliCitih postupaka. Medutim, Cak i
ukoliko se desi da ne dode do realizacije svih planiranih
postupaka tokom trajanja vjezbe, jo$ uvijek je moguca
realizacija procesa ucenja od Cetiri faze kao i ispunjenje
zadataka ucenja. S druge strane, ograni¢avanje broja
postupaka polaznicima moze pomoc¢i da svoju paznju
usmjere na razvijanje jednog odredenog skupa vjestina.

Postoji sasvim realna moguénost da ¢e se polaznici u
jednom trenutku tokom izvodenja vjezbe udaljiti od
sazetka. To se moze desiti iz razli¢itih razloga. Oni mogu
postupiti na pogresan nacin koji nije u skladu sa sazetkom, ili
razliite grupe polaznika mogu primijeniti razliCite pristupe
(Sto se Cesto javlja kao izazov prilikom rada sa vise razli¢itih
institucija!). GreSke su neizbjezne. One su sastavni dio
procesa ucenja.

U tom slucaju, predavaéi moraju intervenisati i korigovati
postupke polaznika. Uobicajeno je da se taj cilj ostvaruje
primjenom konkretne korektivne intervencije (pogledati
informacije u nastavku teksta) ili odredene radnje koja se
poduzima u cilju vracanja polaznika na pravi put. Veoma
vazan dio obuke su razgovori koji se obavljaju na kraju
svakog dana obuke. Oni pruzaju priliku za analizu aktivnosti
koje su timovi poduzimali tokom simulacije i razgovor o
mogucim poboljSanjima. Prioritet je usvajanje znanja i
razvoj vjestina polaznika, a ne doslovno pracenje
sazetka price. Veoma je vazno da predavaci vie vrednuju
proces ucenja i da mu daju prednost u odnosu na sam size
price.

PROFILILIKOVA

Sazetak simulacije ispunjen je likovima: Zrtvama, traziocima
azila, ugrozenim migrantima, pociniocima i njihovim
posrednicima; njihove uloge tumace glumci sa kojima
polaznici stupaju u interakciju tokom realizacije simulacije.
Sa likovima se obavljaju razgovori, saslusanja, pruza im se
pomo¢ ili su predmet istrage, $to se u nekim slu¢ajevima
deSava viSe puta. Profili likova moraju biti uskladeni sa
radnjom i postupcima predvidenim u sazetku.

Da bi glumci mogli adekvatno odigrati svoje uloge
tokom razvoja simulacije, potrebno je da postoje
detaljni profili likova. Ti profili sadrze informacije koje
polaznicima pomaZzu da rekonstruiSu pri¢u i ispune zadatke
vjezbe. Takvi profili treba da obuhvate sljedece: kratku
biografiju u kojoj se opisuje porijeklo lika, njegova/njena
licna historija i odnosi, informacije o njegovim/njenim
uslovima Zivota, opis stavova lika, stanja njegovog/njenog
uma, informacije o strahovima i teznjama lika,
kontaktima/odnosima sa drugim likovima, svakodnevnim
aktivnostima te zivotnu pri¢u lika. U slu¢aju Zrtava trgovine
ljudima koje su drzavljani drugih drzava, profil ¢e obuhvatiti
prirodu i razloge za svaki korak viktimizacije, uklju€ujudi tu
informacije o njihovom putu, vrbovanju, prevozu,
eksploataciji itd.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima
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Tabelarni pregled

Tabelarni pregled je vizuelno sredstvo koje predstavlja sazeti
prikaz svih planiranih dogadaja i materijala vezanih za pricu.
Tabelarni pregled prikazuje prizore ili dogadaje sadrzane u
vjezbi, njihovo trajanje i vrijeme kada pocinju, timove koji ¢e u
njima uCestvovati, glumce koji igraju u odredenoj sceni,
lokacije na kojima se te scene desavaju, kao i predmete koji ¢e
se koristiti (npr. dokumenti, scenski objekti, predmeti, kulise)
za potrebe rekonstrukcije odredenog dogadaja. Tabelarni
prikazi veoma su vazno pomagalo koje predavacima pomaze
u izvodenju simulacije i pra¢enju statusa vjezbe. Veoma je
vazno da polaznici ne vide tabelarni pregled.

Razdvojene satnice sa listom aktivnosti za svaki tim koji
ucestvuje u simulaciji korisno su sredstvo koje omogucéava
pracenje slijeda dogadaja i opterecenja pojedinacnih timova
radnim zadacima. Pri izradi tabelarnog pregleda treba voditi
racuna o tome da svi timovi zadrze paznju i osjeéaj uc¢eSca
tokom cjelokupnog trajanja vjezbe, $to se moze postici
planiranjem postupaka za svaki od timova tokom cijele
vjezbe.

ELEMENTI TABELARNOG PREGLEDA

= Postupci

Pojam ,,postupak” odnosi se na odredeni dogadaj ili scenu
tokom vjezbe. Za svaki postupak, moze postojati viSe
aktivnostikoje ukljuéuju inpute (,intervencije“) predavaca i
ocCekivane reakcije, tj. odgovore polaznika. Svaki oCekivani
odgovor povezan je sa odredenim zadatkom u€enja. Vazno
je u tabelarnom pregledu precizirati lokaciju na kojoj se
deSava odredeni postupak, oCekivanu satnicu i ukupno
trajanje te pribor i materijal i potreban za izvodenje
simulacije.

= Intervencije
Pojam intervencija“ odnosi se na informaciju ili uputu
predavac¢a upucéenu jednom ili viSe timova polaznika.

Primjenom intervencija, predavaci iniciraju dogadaje
prikazane u tabelarnom pregledu i usmijeravaju odvijanje
vjezbe u zelienom smieru. Intervencije mogu biti u pisanom ili
usmenom obliku, a u zavisnosti od prirode dogadaja, mogu
biti upuéene razli¢itim kanalima (npr. putem telefona, SMS
poruke, emaila, radio veze).

Korektivne intervencije vrSe se na isti nacin kao i redovne
intervencije, ali je njihov cilj da se paznja polaznika vrati na ono
Sto je bitno te da se njihovi postupci usmjere u situacijama
kada se udalje od planiranog cilja (npr. kada polaznici tokom
vjeZbe postupaju u suprotnosti sa proceduramaiili zakonima).

Intervencije ne smiju ugroziti ili ograniciti
inicijative polaznika. Polaznicima treba omoguditi
da postupaju autonomno, na osnovu vlastitog
znanja i vjestina. Sve intervencije, u situacijama
kada je to moguce, treba razmotriti i planirati
unaprijed. Da bi vjezba ostala realisti¢na,
intervencije trebaju izgledati kao dio prirodnog
toka aktivnosti (npr. mogu se javiti u formi uputa
rukovodstva agencije, i sl.).

= Zadaciucenja

Svaki postupak treba biti povezan sa jednim ili viSe zadataka
ucenja. Definiranje zadataka uc€enja od presudnog je
znacaja za realizaciju razgovora sa polaznicima na kraju
svakog dana obuke.

Na primjer, primarni zadatak u€enja koji treba biti ostvaren
kao posljedica odredenog postupka moze biti: ,ispravno
provodenje skrininga moguce Zzrtve trgovine ljudima”. Taj
zadatak moze biti razdvojen na razliite manje zadatke, i to:
»Stvaranje sigurnog okruzenja za mogucu zrtvu, pruzanje
sigurnog smjestaja u skladu sa odredbamaiitd.”,

Primjeri tabelarnog pregleda, sazetka i
okvirnog obrasca sadrzani su u Aneksu 3.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



Materijali za rad, mjesto
obuke i budzet

DOKUMENTI | MATERIJALI ZA SIMULACIJU

U cilju repliciranja iskustava iz stvarnog zZivota, simulacijske
vjezbe zahtijevaju izradu znatnog broja dokumenata i
koristenje opreme. Svaki postupak u simulaciji zahtijeva niz
materijala i lokacija. Bas kao pozoriSna predstava, i
simulacijska vjezba organizatorima namece niz zahtjeva.
Svaki lik treba identifikacijske dokumente, nov€ana zarada
koju ostvari trgovac ljudima mora biti prikazana ,stvarnim®
nov&anicama, mora postojati sigurna kuc¢a u kojoj ¢e biti
smjestena zrtva kojoj je ukazana pomo¢ itd. Sve su ovo
elementi potrebni za realizaciju uvjerljive simulacije.
Materijali potrebni za svaki postupak trebaju biti navedeni u
tabelarnom pregledu. Svi materijali moraju biti lako dostupni
(na lokaciji ili u blizini lokacije). Korisno je napraviti posebnu
listu dokumenata, opreme i ostalih materijala, u cilju
praéenja svih potreba.

Uobicajene vrste dokumenata potrebnih pri izvodenju
simulacijske vjezbe su:

= Dokumenti koje glumci nose sa sobom (npr. vozacka
dozvola, li¢na karta, paso$, dozvola boravka);

= Dokumenti koji se mogu pronacdi na mjestu dogadaja za
vrijeme odvijanja radnje (fakture, evidencija, biljeske itd.);

= Dokumente koje polaznicima upucuje Rukovodstvo
vjezbe (npr. obrasci o upravljanju slu¢ajem, rezultati
pretraga baza podatakaitd.).

Neke od obrazaca fiktivnih dokumenata potrebno je
napraviti unaprijed i imati na raspolaganju za potrebe
vjezbe. Medutim, moze se ukazati potreba da Rukovodstvo

vjezbe napravi dodatne dokumente, brzo, za vrijeme trajanja
simulacije, kao odgovor neki nepredvideni zahtjev polaznika
(npr. administrativne informacije) ili u cilju ispravljanja
pogreSnog postupka polaznika (npr. u slu¢aju da polaznici
imaju zahtjev koji je u suprotnosti sa zakonom).

MJESTO IZVODENJA OBUKE

Pri planiranju simulacijskih vjezbi odabir mjesta simulacije ima
vaznu ulogu. | zaplet priCe i logistiCki zahtjevi za izvodenje vjezbe
ogranicit ¢e izbor podesnih mjesta za izvodenje obuke. Za potrebe
izvodenja simulacijske vjezbe koja je zasnovana na pri¢i o radnoj
eksploataciji moze biti potrebno drukéije mjesto u odnosu na mjesto
deSavanja pri¢e o seksualnoj eksploataciji.

Jedan od objekata simulacije treba biti i
skloniste, jer moguce i identifikovane Zrtve
trgovine ljudima moraju biti smjeStene u
privremeni smjestaj. U skladu sa najboljom
praksom, pristup skloniStu trebaju imati samo
zaposleni i korisnici smjestaja. Medutim, neki
postupci (npr. saslusanja) ¢e mozda morati biti
realizirani u prostorijama sklonista.

Sto se tice logistiékih zahtjeva, organizatori moraju
procijeniti broj polaznika i predavaca koji ¢e u€estvovati u
vjezbi, te utvrditi da li e polaznici jesti i spavati na mjestu
izvodenja obuke, da li je mjesto izvodenja obuke dovoljno
blizu aerodroma itd. Organizacija smjestaja i ishrane na
mjestu izvodenja obuke donosi niz prednosti. Takav
aranzman olakSava organizaciju, planiranje aktivnosti i
komunikaciju, te stvara prilike za povezivanje. Centri za
obuku vojske i policije, koji obi¢no raspolazu podesnim
objektima velikog kapaciteta, mogli bi predstavljati dobro
rieSenje.

U nastavku navodimo i druge aspekte o kojima treba voditi
racuna:

Minimalni tehnicki zahtjevi

UspjeSan ishod simulacijske vjezbe zasnovan je na intenzivnoj
komunikaciji i multidisciplinarnom sastavu ucesnika i
organizatora. Iz tog razloga, na mjestu obuke treba postojati
podesna konferencijska sala za potrebe organizacije uvodne
sesije za sve uCesnike, kao i svakodnevnih plenarnih sesija na
kraju dana u svrhu obavljanja diskusije o aktivnostima
realiziranim tog dana. Na taj nacin, predstavnici svih institucija
zastupljenih u vjezbi dobit ¢e priliku za medusobni razgovor,
razmjenu iskustava i uCenje.

Osim toga, buduci da komunikacija predstavija
vazan sastavni dio simulacijskin vjezbi, od
naroCitog je znaCaja da se osigura da sve
grupe imaju mogucnost interne i medusobne
komunikacije (npr. da postoji telefonska linija i
pristup emailu na svim lokacijama).

Radio veza naro€ito je korisna za grupe Odjela za krivicne
istrage, Odjela za istrage u oblasti radnih odnosa i Odjela za
finansijske istrage, jer te grupe provode aktivnosti nadzora,
kao i istrazne radnje na otvorenom. U slu€aju da simulacija
predvida transport polaznika na lokacije izvan centra za obuku
(npr. do lokacija gdje se vrSi eksploatacija zrtava), u cilju
odgovarajuce koordinacije treba planirati moguénost mobilne
komunikacije, vodeci racuna o tehni¢kim problemima koje
mogu dozivjeti polaznici koji dolaze iz drugih drzava.

lako je jasno da svaki tim mora imati prostor gdje ce se
sastajati i obavljati duznosti koje su im vjezbom povijerene,
prisustvo jednog Clana svake grupe na jednom mijestu
omogucéava komunikaciju medu grupama i vodi usvajanju
pristupa meduagencijske saradnje. U simulacijama OSCE-a,
na primjer, glavna prostorija

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima
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sadrZi najmanje Sest radnih mjesta sa kompjuterima, po
jedno za svaki tim polaznika, ukljuéujuéi tu Odjel za krivicne
istrage, Odjel za finansijske istrage, Odjel za istrage u oblasti
radnih odnosa, tuzioce, advokate i NVO/socijalne radnike. U
cilju stvaranja realisticne atmosfere, nekim agencijama (npr.
Odjelu za krivicne istrage) moze se dati prostor za
operativne poslove, smjeSten u zasebnoj prostoriji, dok
druge (npr. novinare, institucije nadleZne za azil, skloniste za
zrtve) treba smjestiti na odvojenoj lokaciji.

Svi kompjuteri koje koriste korisnici moraju biti medusobno
povezani, da bi se korisnicima omogucilo slanje i primanje
poruka putem emaila kao i razmjena dokumenata unutar
svake grupe. Zbog toga je potrebno osposobiti internu
mrezu-intranet (izvodenje simulacije ne zahtijeva postojanje
internet konekcije). Na primjer, Sefovi sektora mogu uputiti
intervenciju Odjelu za krivine istrage, koji potom mora
uspostaviti komunikaciju sa sklonistem ili Odjelom za
istrage u oblasti radnih odnosa. Navedenu mrezu treba
uspostaviti i testirati prije poCetka simulacije.

Sefovi sektora moraju imati moguénost da prate i vode
evidenciju o cjelokupnoj komunikaciji izmedu polaznika
putem emaila. Ta praksa korisna je i zbog kontrole tokom
izvodenja radnji (u cilju posmatranja, analiziranja i rieSavanja
problema kada do njih dode), ali i zbog tacne evaluacije
aktivnosti koje su uslijedile. 1z tog razloga, polaznici obuke
email treba da koriste uvijek kada je to moguce. Na poc¢etku
vjezbe, polaznicima treba dati konkretne upute o nacinima
komunikacije.

BUDZET

Iznos sredstava potrebnih za izvodenje simulacijske vjezbe
zavisit ¢e od viSe faktora, uklju€ujuci tu duzinu trajanja i
slozenost simulacije. Budzet za izvodenje simulacijske
viezbe obi¢no se sastoji od tri glavne stavke: (A) troskovi
angazmana eksperata; (B) troskovi prevoza i dnevnica za
polaznike; i (C) ostali troskovi.

A. Eksperte zaduzZene za izradu sazetka vjezbe te ¢lanove
Rukovodstva vjezbe (DIREX) potrebno je angazovati na
osnovu ugovora za angazman eksperata. Isti ugovori
mogu biti potrebni i za angazman eksperata iz pravosuda,
gradanskog drustva, angazman instruktora glume /
koordinatora te u nekim slu€ajevima, za angazman
»antena“. U cjelini, ova kategorija predstavlja izmedu 35%
i 40% ukupnog budzeta.

B. Ova kategorija troskova odnosi se na prevoz do mjesta
obuke za sve eksperte, ,antene“, Sefove, glumce i
polaznike za koje troSkove prevoza ne pokrivaju
institucije/ministarstva koja predstavljaju. Iznos dnevnice
utvrduju organizatori viezbe.

C.Ostali troSkovi obuhvataju troSkove smjestaja polaznika
(na mijestu izvodenja obuke, ili u blizini tog mjesta),
odredene obroke, poput rucka, ugostiteljske usluge za
ceremoniju otvaranja i zatvaranja vjezbe, kancelarijski
materijal za polaznike tokom trajanja viezbe, kompjutere i
ostalu IT opremu, identifikacijske narukvice ili bedzeve sa
imenima. U procjenu potrebnih sredstava za ovu
kategoriju troSkova treba ukljuciti i troS8kove nabavke
papira i tonera, kao i naknadu za koristenje mobilnih
telefona polaznika.

Takoder treba razmotriti mogucu podjelu troSkova.
Organizatori treba da donesu odluku o tome da li ¢e pokriti
troSkove puta i smjestaja za polaznike. U cilju umanjenja
opterecenja troSkovima, treba razmotriti opcije

sufinansiranja i nenov€anih doprinosa u formi pruzanja
ugostiteljskih uslugai smjestaja bez naknade.

Od drzavnih institucija/ministarstava moze se traziti da
pokriju troSkove u¢esSc¢a njihovih predstavnika.

OSCE je ve¢ imao priliku primiti izvanrednu pomo¢ i podrsku
domacdih institucija poput italijanskih karabinjera koji su
upravljali kompleksom za obuku pri Centru za obuku
pripadnika policile (CoESPU) te Regionalnog centra za
suzbijanje globalnih prijetnji koji djeluje u sastavu Akademije
policijskih agencija, pri Generalnom tuzilaStvu Republike
Kazahstan.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



STA TREBA, A STA NE TREBA RADITI

Simulaciju TREBA prilagoditi konkretnoj publici.

Sazetke i price TREBA prilagoditi lokalnom kontekstu:
Sto je pri¢a uvijerljivija u€esnicima, to ¢e njihovo ucenje
i primjena naucenog biti efikasniji.

Kao osnov za izradu sazetka, TREBA Kkoristiti
stvarne primjere iz sudske prakse.

Pozitivhe primjere iz prakse TREBA predstaviti i
poticati njihovu Siru primjenu.

Glumce, ucesnike u vjezbi, TREBA adekvatno
osposobiti.

TREBA napraviti koherentan tim stru¢nih predavaca.

Takav tim imat ¢e vaznu ulogu u poticanju timskog rada
i pomodi ljudima razli€itih profila i uloga da efikasno
rade zajedno.

NE TREBA pretjerivati.

Simulacijska vjezba treba biti intenzivna, upravo kao
Sto je intenzivan i rad na predmetima trgovine ljudima u
stvarnom Zivotu. Medutim, predavaci moraju pazljivo
pratiti tok intervencija i postupaka da bi se uvjerili da
polaznici nisu dobili prevelik broj zadataka.
Preporucuje se da trajanje simulacijskih vjezbi bude
ograni¢eno na jednu sedmicu. Istrage predmeta
trgovine ljudima u stvarnom Zivotu obi¢no traju i po
nekoliko mjeseci.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima
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REDOSLIJED AKTIVNOSTI NA PLANIRANJU
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~17VODENJE VJEZBE

Simulacijske vjezbe su veoma dinamicne, ali
znaju biti nepredvidljive. Ovaj dio pokriva
neke od kljucnih aspekata izvodenja vjezbe, u
Sto spada aproksimativan vremenski rok i
dnevni red, komponenta kratkog izvjesStaja i
monitoring i evaluacija. Razmatranja sadrzana
u ovom poglavlju utemeljena su na iskustvu
OSCE-a i njegovih partnera u izvodenju
simulacijskih vjezbi. Mogu se prilagoditi
slicnim okolnostima, po potrebi.

Pregled vremenskog rasporeda i
dnevnog reda

Obuka sa simulacijskim vjezbama moze varirati u trajanju,
ovisno o ciljevima ucenja, broju uc€esnika, sloZenosti
scenarija, resursima itd. Na osnovu iskustva OSCE-a,
optimalno trajanje je jedna sedmica za pripremu i jedna
sedmica za izvodenje vjezbe, Sto podrazumijeva uvodni dan
i Cetiri dana simulacijske obuke.

PRIPREMNA SEDMICA

lako sveobuhvatna priprema za sedmicu obuke moze trajati
mjesecima, preporucuje se zakazivanje pripremne sedmice
prije poCetka sedmice stvarne obuke. U pripremnoj sedmici
instruktori i logisticko osoblje pripremaju prostorije,
postavljaju i provjeravaju opremu, pripremaju IT sisteme
(telefon, radio itd.), daju finalne informacije akterima,
vjezbaju priCe i scenarije, pregledaju prostorije i pogone, te
finaliziraju dnevni red.

Zbog slozenosti i obima ovih simulacija,
proba prije dolaska polaznika snazno se
preporucuje.

HICON-g, “antene” i aktere potrebno je predstaviti tokom te
probe. Potrebno je analizirati ciljeve u¢enja za svaku akciju
kako bi se osiguralo da svaki ¢lan tima radi u pravcu
postizanjaistih ciljeva.

Da bi osigurali dobru pripremu, pripremite
“checklistu i listu zadataka.

Pripremna sedmica vazna je i zbog brifiranja svih eksperata
o njihovim ulogama, kao i radi razjasnjenja komunikacijskih
kanala i koordinacijskih prioriteta tokom simulacije.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima
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SEDMICA SIMULACIJE

Sedmica simulacije obuhvata uvod i potom samu
simulacijsku vjezbu. Simulacijske vjezbe OSCE-a imaju
jedan dan uvoda i teorije, te ¢etiri dana simulacijske obuke.
Ucesnici stizu dan prije obuke (tj. u nedjelju). Obuka traje od
ponedjeljika do petka. Vec¢ina u¢esnika odlazi naredni dan (ij.
u subotu).

Prije poCetka simulacije, treba pripremiti tlo za polaznike u tri
koraka: privuéi im paznju, analizirati ciljeve u€enja i osigurati
vezu sa prethodnim znanjima.

Prvi dan obuke treba obuhvatiti uvodne sesije i vjezbe
izgradnje tima (team-building), kako bi se u€esnici upoznali
s formatom obuke i ¢lanovima tima. To ¢e im omoguditi
efektivan rad utimovima

PRIMJER 1. DANA:

Uvodne sesije simulacijskih obuka OSCE-a obi¢no su kombinacija sljedecih aktivnosti:

» Uvodna sesija o projektu i dnevnom redu obuke;
» Interaktivna sesija o oCekivanjima i ciljevima ucenja;

» Pocetna studija slu¢aja radi diskusije o zajednickim
principima aktivnosti na borbi protiv trgovine ljudima (s
radom u grupama, povratnim informacijama i
diskusijom);

> Panel diskusije iliinteraktivna prezentacija eksperta na

odabranu temu, na primjer:

® Multiagencijska saradnja u borbi protiv trgovine
ljudima;

e Standardne operativhe procedure (SOP) u
izmisljenim drzavama;

¢ Kilju¢ni principi identifikacije zrtve, referali i pomo¢;

e Specificnost rada s djecom zrtvama trgovine;

e lzazovi identifikacije Zrtava trgovine medu
izbjeglicama i migrantima;

e |strazne tehnike u borbi protiv trgovine ljudima;

Obracanje paznje na dinamiku izgradnje tima je
od klju¢nog znacaja.

Brzu izgradnju tima treba obaviti unutar svakog tima obuke
prije pocetka simulacije, te uzeti u obzir kulturni kontekst
uCesnika. Takve aktivnosti pomazu timovima da se
pripreme za pocetak simulacije.

> Plenarna sesija o glavnim elementima opsteg
konteksta, pravnom okviru i formatu i strukturi
simulacije (kao i na koji nacin ¢e polaznici dobiti poticaj
u obliku “injekcije”);

> Obilazak prostorija centra za obuku;

» Kratak izvje$taj o komunikacijskim sistemima (u
glavnoj simulacijskog prostoriji);

> Kratak izvjestaj za polaznike u grupama, zajedno s
njihovim HICON-ima i “antenama”, o osnovnim
pravilima simulacije;

» Zagrijavanje za pocetak simulacije (za polaznike da
isprobaju opremu i komunikacijska sredstva
koriste¢i primjer jedne multiagencijske akcije);

» Vecera i/ili aktivnosti umrezavanja.

Posvecivanje kratkog ali fokusiranog perioda dinamici tima,
znacajno ubrzavarad prvog dana simulacije.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



POKRETANJE PRICE

Simulacijska pri¢a poc€inje drugi dan. Simulacija OSCE-a
pocinje tako $to grupa polaznika dolazi u kontakt s
odabranim likovima pri¢e, kao $to je dolazak policije u
kontakt s mogucim zrtvama ili suspektnim pociniocima.
Ucesnici (po grupama u skladu s disciplinom) vode istrage,
pravne i sudske procedure, akcije spasavanja te intervencije
pruzanja pomodi i zastite. Ovi koraci se poduzimaju sve dok
se pocinioci ne identifikuju i uhapse.

Tokom cetiri dana aktivne simulacije, radno vrijeme
podijeljieno je u dio za “iskustvo” i dio za “izvjestaj”. Tipi¢ne
obuke OSCE-a podijeljene su na sljedeci nacin: aktivna faza
simulacije traje od 8.00 do 16.00 sati (s jednim satom za
pauzu za ru¢ak), nakon Cega slijede specificne sesije
izvjestaja:

m Interni izvjestaj za ¢lanove DIREX-a;
= Izvjestaj polaznika po grupama (minimalno 45 minuta);

= IzvjeStaj polaznika u plenarnom dijelu (minimalno 45
minuta);

m Analiza kreatora simulacije za taj dan simulacije.

Zadnji dan (petak), simulacija se zavrSava oko 12.00 sati.
Popodne je posveceno finalnom izvjeStaju timova,
plenarnom dijelu, popunjavanju evaluacijskih obrazaca te
zavr$noj ceremoniji s dodjelom certifikata.

Organizacija i interakcija instruktora
tokom simulacije

Tokom simulacijske vjezbe, instruktori (HICON-i i “antene”)
moraju pazljivo posmatrati i pratiti rad svojih timova.
Takoder moraju biti u tijesnom kontaktu jedni s drugima.
Kako bi se ostvarila ova komunikacija, potrebno je poduzeti
nekoliko organizacijskih koraka.

Prvo, HICON-i se moraju organizovati u zajednicki tim pod
nazivom “DIREX”. Ovo omogucéava medudisciplinarni
raspored injekcija i monitoring. DIREX radi u kontrolnoj
prostoriji, gdje razli¢iti instruktori za provedbu zakona ili
pruzanje socijalne pomodi, usmjeravaju izvodenje
simulacije. Tokom izvodenja simulacije, HICON-i DIREX-a,
tj. instruktori, pokrecu akcije sa lokacije koja nije dostupna
polaznicima (kontrolna prostorija) i prate akcije u€esnika.

U svojim radnim stanicama, opremljenim racunarima i
telefonima, ¢lanovi DIREX-a povezani su s radnim
stanicama svojih timova te mogu pratiti elektronsku
komunikaciju ¢lanova tima u stvarnom vremenu (real time).
Takoder primaju dokumente i odgovore polaznika te
azurirane podatke od “antena”. HICON-i ne komuniciraju s
ucesnicimalicemullice.

Primjer:

Komunikacija izmedu timova i DIREX-a
Tokom simulacije, svaka komunikacija koju bi u
stvarnom zivotu polaznici obavljali s viSim
vlastima ili koordinacijskim tijelom, obavlja se sa
DIREX-om. Svaka komunikacija polaznika i
DIREX-a obavlja se elektronskim sredstvima.

Jedinica za krivicne istrage (CIU) mora traZiti
odobrenje od Sefa Ureda za izvodenje racije.
U ovom slucaju, polaznici Salju zahtjev HICON-u
Jedinice, koji obraduje zahtjev kao $ef Ureda.

Primjer:

Komunikacija medu timovima vrsi se
direktno i kroz HICON-e.

Ako CIU mora komunicirati s NVO, CIU Salje
email direktno NVO-u, bez kontaktiranja
HICON-a.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima
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Prakti¢ni priruénik

Karabinjeri hapse trgovca ljudima tokom simulacije

ULOGA “OCIJU 1 USIJU” ANTENA TOKOM SIMULACIJE

Kao $to je gore pomenuto, DIREX djeluje iz kontrolne
prostorije i pomo¢ mu pruzaju antene — posmatraci koji
fiziCki prate svaku grupu ucesnika i sluze kao “oci i usi”
HICON-ima.

Antene imaju zadatak pracenja i izvjeStavanja
HICON-u u stvarnom vremenu o tome Sta se
desava tokom simulacije.

Na ovaj nac¢in HICON-i mogu pratiti napredovanje polaznika
tokom simulacije. HICON takoder moZe na ovaj nacin slati
povratne informacije timovima u stvarnom vremenu, ovisno
otome Sta se deSava tokom simulacije.

Na primjer, antena prati sastanak Sefa CIU i Tuzilastva gdje
se odluCuje da li treba podnijeti zahtjev sudiji. Antena
prenosi ovu informaciju HICON-u, $to omoguc¢ava HICON-u
da predvidi zahtjev za odobrenje koji ¢e tuzilacki tim
najvjerovatnije poslati nakon sastanka, kako bi pripremio
odgovor sudije. Komunikacija HICON-a i antene se odvija
putem tekstualnih poruka.

Antene moraju biti dodijeljene svakom timu (npr., policiji,
tuziocima itd.). Broj antena po timu ovisi o obimu tima. Ako
se, na primjer, tim podijeli kako bi mogao pratiti odvojene
istrazne tragove, potrebno je da najmanje jedna antena prati
svaku grupu

Antene ne smiju komunicirati s polaznicima obuke.
Njihova uloga je pracenje bez uplitanja u tok simulacije.
Polaznici moraju biti obavijeSteni o ulozi antena i o
modalitetima njihovih aktivnosti, kako ne bi pokuSali da im
postavljaju pitanja tokom simulacijske vieZbe. Samo ako je
apsolutno neophodno, HICON moze zatraziti od antene da
intervenira i rijeSi neki problem koji se drugacije ne moze
rijesSiti, ali takve intervencije moraju biti izuzetno rijetke i
pazljivo obavljene.

VIRTUALNE AKCIJE

Moguce je da ¢e polaznici morati kontaktirati institucije ili
vlasti, kao $to su zdravstvene sluzbe ili sudovi, koje ne
spadaju u discipline koje sudjeluju u vjezbi. Npr. kako bi
postigao cilj, u¢esnik ¢e mozda morati kontaktirati
ambasaduiiliNVO u nekoj drugoj drzavi.

U tom smislu, simulacije OSCE-a sadrze virtualni subjekat u
okviru DIREX-a kojeg polaznici mogu kontaktirati. Jedan
ekspert mora dobiti ovu ulogu isklju¢ivo tokom vjezbe.
Pozeljno je da ova osoba ima pravosudno iskustvo jer su
upiti ove vrste prvenstveno pravosudne prirode (npr.,
zahtjev za pretresom neke kuce). Ekspert u tom slucaju
postupa kao zamisSljena vlast ili institucija koja nije
predstavljena u simulaciji, bilo da se nalazi u drzavi u kojoj se
obavlja simulacija (zdravstvena sluzba, sud itd.) ili u nekoj
drugoj drzavi (ambasada, strana NVO itd.). Ekspert kreira
odgovor na upiti Salje ga nazad timu koji je u pitanju.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



lIzvjeStavanje (debriefing)

IzvjeStavanje je jedna od najvaznijih komponenti
simulacijske vjezbe. Ova izvjeStavanja vode instruktori svaki
dan po zavrSetku vjezbe kako bi se procijenio napredak i
kako bi se razgovaralo o poboljSanjima.

Podlogu za uspjeSno izvjeStavanje svako jutro kreiraju
HICON-i, koji podijele spisak klju¢nih ciljeva za taj dan sa
svojim timom.

Ovo omogucava instruktorima da prenesu
jasnu poruku o ocekivanjima, koja usmjerava
rad timova tokom dana.

Na kraju dana, instruktori, time, mogu podsjetiti svoje
timove na ciljeve u¢enja za taj dan. Ovo otvara mogucénost
rasprave medu polaznicima: analiza i rjeSavanje izazova na
koje su naisli, shvatanje Sta je proslo dobro i Sta se moze
poboljSati te sumiranje kljunih poruka uc€enja.

Ova faza procesa se prvo odvija unutar timova, te potom na
plenarnoj sesiji sa svim ostalim u€esnicima. Ciljevi ove dvije
sesije se razlikuju. Tokom izvjeStavanja unutar timova
primarni fokus je naizvedbi tima.

Tokom plenarne sesije (tj., multidisciplinarnog) izvieStavanja
fokus bi trebao biti na meduagencijskoj saradnji: zasto je
vazna i koje praktine korake treba poduzeti kako bi se
poboljSalatokom vijezbe.

Izvjestavanije treba voditi pazljivo. Bez metoda
rada i povratnih informacija timovima i bez
pruzanja pomoci procesu ucenja, ugrozava se
vrijednost obuke na temelju simulacije. Debate
moraju biti strukturirane, te iako je povratna
informacija neophodna, ucesnici takoder
moraju dobiti priliku da objasne vlastite
percepcijeiiskustva.

Izuzetno je vazno izdvojiti dovoljno vremena za
izvjeStavanje, imajuéi na umu, da bi
simulacijske vjezbe bile efektivne, proces mora
biti strukturiran i moraju se koristiti specificne
tehnike obuke i pruzanja pomodi.

PRIPREMA | VODENJE
IZVJESTAVANJA

HICON-i moraju pazljivo planirati izvieStavanje, uz podrsku
antena. Antene mogu doprinijeti iznoSenjem svojih
zapazanja tokom dana. Na taj nacin mogu aktivho pomocdi u
vodenju izvjestavanja sa svojim HICON-ima.

Eksperti/instruktori/facilitatori (HICON-i i EXCONCHIEF)
moraju voditi izvjeStavanje, razmjenjujuci relevantne
informacije u svakoj fazi procesa koriStenjem seta ciljeva za
taj dan, kao vodilju kroz izvjestavanje. HICON-i moraju
osigurati da su naucene lekcije i zaklju¢ci svakog
izvjeStavanja sumirani i da su razumljivii jasni timovima.

Uloga instruktora tokom ove faze jeste
pomoci timovima da razmisle o tome Sta se
desilo tokom “iskustvenog” dijela simulacije |
Sta to znaci u smislu naucene lekcije.

Pored navodenja ciljeva uc€enja za svaki dan, HICON-i bi
trebali postavljati pitanja koja poti¢u na razmisljanje tokom
izvjeStavanja ili tokom multidisciplinarnog izvjesStavanja na
plenarnoj sesiji te sumirati klju¢ne poruke ucenja na kraju
svakog dana.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima
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Prakti¢ni priruénik

Glavna simulacijska prostorija (MaGISTrA)-CoESPU

REDOSLIJED | VREMENSKI OKVIR I1ZVJESTAVANJA

Redoslijed timskih i plenarnih izvjeStavanja je isti: oba
trebaju obuhvatiti 2, 3. i 4. fazu iskustvenog procesa ucenja.

Prva faza procesa uéenja ili iskustvo u centru je
obuke i simulacije OSCE-a izdvajaju vecinu
vremena za njih. Preporueno vrijeme za
iskustva, na osnovu evaluacije i metodologijske
analize, je oko pet ili Sest sati dnevno.

Druga faza (razmatranje), tre¢a (generalizacija) i
Cetvrta faza (primjena) odvijaju se u sklopu sesija
izvjeStavanja zakazanih na kraju svakog dana
(pocevsi od drugog dana obuke). Na osnovu
iskustva OSCE-a, u smislu okupljanja ¢lanova
tima, pokrivanja relevantnih tema i diskusija,
vremenski okvir izvjeStavanja unutar tima traje
minimalno 45 minuta, a tokom plenarne sesije 45
minuta.

Buducdi da simulacije obuhvataju velik prostor,
treba uzeti u obzir vremenski okvir za prelazak
timova iz prostorija obuke (npr. radnih stanica)
do plenarne prostorije kako bi se izbjeglo
smanjenje vremenskog okvira za izvjeStavanje.
Ovo je posebno vazno ako se neke scene
odvijaju izvan prostora obuke (u tvornici ili u
stanu).

Pracenje napretka simulacije

Glavni cilj simulacije jeste da se ucesnici obuce kako se
efektivno boriti protiv trgovine ljudima kroz multiagencijski
pristup. Ovo je slozen cilj koji se mora podijeliti na
mnogobrojne specificne zadatke, a koje je potrebno stalno
pratiti tokom simulacije. Simulacija omoguc¢ava polaznicima
da steknu bolje razumijevanje svojih uloga i odgovornosti u
sklopu sistema za borbu protiv trgovine, ostvare
puni potencijal efektivne saradnje, kako bi efektivno postigli
rezultate kroz ja¢anje vlastitih kapaciteta, te kako bi se
ponasali kao pripadnici kohezivnog tima.

Simulacije pomazu polaznicima da rade na
razmjeni informacija kroz sve institucije,
poboljsaju kvalitet komunikacije i primjenjuju
najbolje primjere iz prakse.

Pracenje akcije tokom odvijanja od klju¢nog je znacaja za
utvrdivanje izazova na koje nailaze polaznici i za rjeSavanje
ovih izazova na kolaborativan nacina.

Pazljivo pracenje je vazno i za pracenje akcije i pripremu za
blagovremene poticaje. Preporu€uje se da organizatori
planiraju sistem (digitalni ili manuelni) koji moze pratiti
napredak kroz matricu u stvarnom vremenu, kao i akcije koje
timovi vrSe utom trenutku i predstojece poticaje.

Antene, koje biljeZze napredak datih timova, sluze kao jedna
o primarnih funkcija praéenja tokom simulacije. Kao
podrska njihovom zadatku pracenja, potrebno je izraditi i
distribuirati obrasce za pracenje. Ovi obrasci pomazu
antenama da biljeze na dnevnoj osnovi svoje evaluacije i
procjene aktivnosti koje vrSe polaznici u smislu seta ciljeva
uCenja. Obrasci za pracenje takoder su korisni i za
poboljSanje formata obuke, te ih instruktori mogu koristiti za
pobolj$anje ukupnog iskustva ucenja.

Radi primjera ovog obrasca, vidi Aneks 4.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



Uticaj evaluacije i procjene
rezultata

Kako bi se izmjerio uticaj viezbe i prikupile vazne informacije
za buduce vjezbe, ozbiljno se preporucuje da se obave
kvalitativne i kvantitativne evaluacije i procjene. Nekoliko
izvora korisnih informacija mogu se dobiti tokom
simulacijske viezbe:

Sva elektronska komunikacija izvrSena tokom simulacije: sve
podatke, dokumente i email-ove razmijenjene tokom
simulacije centar za obuku treba spasiti i instruktori ih
trebaju analiziratitokom i nakon vjezbe.

Obrasce za pracenje popunjavaju antene, kako je gore
opisano.

Obrasci za evaluaciju za ucesnike: Na kraju obuke, svaki
ucesnik mora dobiti sveobuhvatan obrazac za evaluaciju koji
pokriva ciljeve ucenja, kao i aspekte organizacije i logistike.
Anonimni obrasci OSCE-a za evaluaciju mogu prikupiti i
podatke o kvaliteti uvodnih sesija, ukupnom iskustvu
ucesnika i glavne naucene lekcije (ste¢eno znanje i vjestine,

povezanost sa svakodnevnim radom te preporuke). Vazno je
osigurati da polaznici vrate ove ispunjene obrasce
organizatorima tokom zavr$ne sesije. Ovi podaci se, potom,
mogu sortirati i analizirati kako bi se dobila kvalitativna i
kvantitativna informacija, npr. u odnosu na tim, rodnu
pripadnost, pitanjaitd.

Radi primjera ovog obrasca, vidi Aneks 5.

Izvjestaji / povratne informacije od instruktora: Nakon obuke,
preporucljivo je zatraziti od svakog instruktora da sastavi
koncizan izvjestaj o svojim zapazanjima i o tome $ta bi oni
poboljsali za sliededu vjezbu.

Vazno je spojiti sve informacije u “plan poboljSanja”. Plan
uCenja i poboljSanja moze se dostaviti svim klju€nim
akterimaradi planiranja buducih simulacijskih vjezbi.

DO'S AND DON'TS

Planirajte koliko je god moguce.
Nemojte ocekivati da ¢e sve uvijek teci po planu.

Pripremite se za ad hoc akcije i poticaje (u DIREX-u,
sa organizatorima, sa akterima i antenama), ali uvijek
imajte na umu ciljeve vjezbe i akcije.

Donosite odluke kao tim u DIREX-u, posebno kad se
uvode neplanirani korektivni poticaji.

Drzite u€esnike uklju¢enim i fokusiranim.

Ne gubite iz vida vrijeme potrebno za izvjeStavanja i
njihovu vaznost za proces ucenja.

Budite spremni da rjeSavate moguce kulturalne,
politicke, profesionalne probleme i probleme rodne
pripadnosti.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima
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Prakticni priruénik Aneksi - Polaznici

ANEKSI

Simulacijska obuka uzivo

(datum)

PRIMJER POZIVA
/A POLAZNIKE

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



Profili/Uloge polaznika

TABLICA PROFILA / ULOGA POLAZNIKA

NAZIV POZICIJE

Tuzioci

BROJ MJESTA
ZA POPUNITI

OPIS POSLA

Uloga:

Kljuéne odgovornosti:

Kljuéne potrebne vjestine:

Kriminalisticki istrazitelji

Uloga:

Klju€ne odgovornosti:

Klju€ne potrebne vjestine:

Finansijski istrazitelji

Uloga:

Kljuéne odgovornosti:

Kljuéne potrebne vjestine:

NVO osoblje na polju borbe
protiv trgovine: direktor;
koordinatori pomodi i
sluzbenici socijalne inkluzije;
psiholozi

Uloga:

Kljuéne odgovornosti:

Kljuéne potrebne vjestine:

Specijalizirano osoblje u
sklonistima za zrtve
trgovine (NVO iznad):
koordinator; psiholozi;
edukatori / socijalni radnici

Uloga:

Kljuéne odgovornosti:

Kljuéne potrebne vjestine:

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima
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k Aneksi - Polaznici
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BROJ MJESTA ZA
POPUNITI

NAZIV POZICIJE

Kulturalni medijatori
(Te€no znanije (jezik)
i
neophodno)

OPIS POSLA

Uloga:
Klju€ne odgovornosti:

Kljuéne potrebne vjestine:

Sluzbenici javnih socijalnih
sluzbi, kao i specijalisti za
zastitu djece

Uloga:
Kljuéne odgovornosti:

Klju€ne potrebne vjestine:

Inspektori rada

Uloga:
Klju¢ne odgovornosti:

Klju€ne potrebne vjestine:

QOdvijetnici specijalizirani za
podrsku mogucih ili
utvrdenih Zrtava trgovine
ljudima

Uloga:
Kljuéne odgovornosti:

Kljuéne potrebne vjestine:

Sluzbenici ureda za
azil/migracije

Uloga:
Klju€¢ne odgovornosti:

Kljuéne potrebne vjestine:

Novinari

Uloga:
Klju¢ne odgovornosti:

Klju€ne potrebne vjestine:

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



Pristup, Metodologija i
radnja price

| RADNJA PRIGE
‘ IZMISLJENI GEOGRAFSKI KONTEKST

Ciljevi u€enja

Opdi ciljevi ucenja Teoretsko-metodoloski specificni cilievi u¢enja Specifi¢ni cilievi u€enja simulacijske obuke uzivo

Administrativni aranzmani

1. MJESTO 2. JEZIK ILI JEZICI 3. PASOSIVIZE

4. VAKCINACIJE 5. ZDRAVSTVENO OSIGURANJE 6. ZDRAVSTVENE SLUZBE

7. PUTNE INFORMACIJE-KAKO DOCI DO = &
MJESTA OBUKE 8. PUTNI TROSKOVI 9. OBROCI, SMJESTAJ, POGODNOSTI

10. VOZILA | OPREMA TOKOM SIMULACIJE

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima

Praktiéni priruénik Aneksi - Polaznici



Prakti¢ni priruénik ANEKSI - Prijava

0BRAZAC ZA PRIJAVU

Molimo ispunite SVA prazna polja ispod i vratite obrazac do: (datum)

(email adresa).

PRIJAVA

Prijava za poziciju:
(vidi opis svake pozicije u Pozivu za polaznike, iznad)

Molimo, kratko opiSite zasto mislite da ste podobni za ovu poziciju te opisite vase iskustvo u borbi protiv trgovine ljudima / zastiti zrtava trgovine:

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



LICNI PODACI

(Molimo popunite svako polje jasno i potpuno, koriste¢i samo engleski prepis)

Naziv zanimanja Ime

Srednje ime ili imena

Datum rodenja (dan/mj./god.) Spol

Mjesto rodenja

Trenutno drzavljanstvo

Adresa (Ulica)

Mjesto/Grad

Tel (posao)

Mobilni tel

Prezime

Djevojacko prezime

Promj. drzavljanstva?

Drzava rodenja

Drugo drzavljanstvo

Postanski broj

Drzava

Tel (kuéa)

E-mail/Faks

VJESTINE | SPOSOBNOSTI

(Molimo navedite broj godina profesionalnog iskustva u dolje nazna¢enim
poljima ekspertize. Staziranja i probni rad se ne racunaju)

POLJE EKSPERTIZE Godine iskustva
<2 2-5 6-9 >10

Provedba zakona (policija)
Tuzilastvo

Inspekcija rada
Finansijska istraga

Azil

Pravna sluzba

Sluzba socijalne zastite

Mediji/novinarstvo

ZNANJE JEZIKA Maternji jezik

Drugi jezici Proffslonalno Radnp Ogranlqeno
ecno znanje znanje

RAD NA RACUNARU Pocetnik Osrednje Napredno

Izrada tabela (spreadsheet)
Rad u Word-u

Koristenje interneta/Email-a

TRENUTNI VOJNI CIN
(ako postoji)

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima
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Prakti¢ni priruénik ANEKSI - Prijava

Dodatne vjestine i relevantne Cinjenice

(Navedite svaki kurs koji ste prosli, €lanstvo u relevantnim tijelima ili bilo

koji objavljen rad, $to se moze uzeti u obzir)

ISTORIJA ZAPOSLENJA

Pocnite s trenutnim zaposlenjem i opiSite svaki posao koji ste

obavljali obrnutim hronolo$kim redom.

Datum (od-do) (mi-god.)

Naziv pozicije
Poslodavac

Lokacija/Radna stanica

Opis zadataka i odgovornosti
Molimo opisite glavne zadatke i
odgovornosti u predvidenom polju,
koriste¢i do 900 karaktera s
razmacima, koliko polje dozvoljava.

(mj-god.)

Datum (od-do) (mj-god.)

Naziv pozicije
Poslodavac

Lokacija/Radna stanica

Opis zadataka i odgovornosti
Molimo opisite glavne zadatke i
odgovornosti u predvidenom polju,
koriste¢i do 900 karaktera s
razmacima, koliko polje dozvoljava.

(mj-god.)

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



PR

PROSTORIJA:

PROFILI LIKOVA

TRG. LJUDIMA / KRIMINALCI

IME, PREZIME

Starosna dob, datum i mjesto rodenja

ZRTVE TRGOVINE

MJER: OKVIR-MATRICA-PROFILI-SCENARI

PREGLED SIMULACIJE VREMENSKI OKVIR
PRVI DAN
Detaljan opis lika
Vremenski  Akcija 1
Prvidan  okvir Kratak opis Lokacija

IME, PREZIME

Starosna dob, datum i mjesto rodenja

DRUGI LIKOVI

IME, PREZIME

Starosna dob, datum i mjesto rodenja

Detaljan opis lika

Vremenski  Akcija 2
Prvidan  okvir Kratak opis Lokacija

Detaljan opis lika KRAJ PRVOG DANA

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima

Praktiéni priruénik ANEKSI-Matrica /scen/prof/okvir



Prakti¢ni priruénik ANEKSI-Matrica /scen/prof/okvir

PRIMJER AKCIJA 1
KONTEKST
DAN: LOKACIJA:
SCENARIJ

Kratak opis akcije

POTICAJ
=
AKTIVNOSTI 3
OCEKIVANA REAKCIJA
.
Poticaj od 1.1 — od
POTICAJ Od strane
Tekst poticaja
CILJEVI UCENJA .

Naziv

VRIJEME:

do

(sredstva komunikacije)

GLUMCI

POMOCNO OSOBLJE (vozadi itd.)

POLAZNICI (timovi)

OPREMA

DOKUMENTI

LJUDI

MATERIJALI

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



OBRAZAGC ZA PRACENJE ZA ANTENE

NAZIV ORGANIZACIJE

Simulacijska obuka uzivo (datum)

Grupa za obuku: Javne socijalne sluzbe (primjer)?

Ime i prezime antene: Datum:

Molimo ocijenite uspjeh svakog cilja u¢enja— sredstva, 1 loSa izvedba do 5 potpun uspjeh

PONASANJE/AKCIJE POLAZNIKA -nnnﬂ KOMENTARI

Pristup orijentiran na zrtvu

Odgovarajuce akcije poduzete radi zastite ljudskih prava mogucih i
utvrdenih Zrtava trgovine ljudima.

Sve intervencije ciljane na izbjegavanje mogucée ponovne viktimizacije.

Pomo¢ moguéim i utvrdenim Zrtvama trgovine ljudima ne ovisi o
njihovoj spremnosti za saradnju s policijom.

Moguce i utvrdene zrtve trgovine ljudima odmah sklonjene iz
Stetne/opasne situacije

Osiguran trenutacan pristup potrebnoj pomoci.

Mogucim i utvrdenim zrtvama trgovine ljudima omoguceno dovoljno
vremena za oporavak.

1 Ovaj dio je potrebno prilagoditi ciljevima ucenja svake profesionalne grupe

polaznika &ije akcije prate antene.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima

k ANEKSI-Obrazac za pracéenje za antene

éni priruéni

Prakti



k ANEKSI-Obrazac za pracenje za antene

éni prirucni

Prakti

Pomoc je rodno zasnovana i prilagodena pojedinacnim potrebama
mogucih i utvrdenih Zrtava trgovine ljudima.

Princip povjerljivosti se postuje u svim fazama.

Primjenjuju se Standardne operativne procedure (SOP) za moguce i
utvrdene Zrtve trgovine ljudima.

Pristanak zasnovan na pruzenim informacijama uvijek se trazi i dobije
od mogucih i utvrdenih zrtava trgovine ljudima prije poduzimanja
narednih koraka.

Procjena rizika se vrsi u svim potrebnim fazama u multiagencijskom
okviru te se nakon toga poduzimaju odgovaraju¢e mjere, po potrebi.

Sve intervencije u vezi s djecom Zrtvama trgovine ljudima vrse se u
najboljem interesu djeteta.

Kada je potrebno, vrsi se procjena da li je moguca zrtva trgovine
dijete, te se poduzimaju potrebne mjere. U slu€aju neizvjesnosti, prije
utvrdivanja dobi osobe, moguca ili utvrdena osoba zrtva trgovine,
tretira se kao maloljetna osoba.

Razgovor s djetetom Zrtvom trgovine ljudima odvija se u
odgovaraju¢em okruzenju, od strane psihologaili socijalnog radnika,
uz prisustvo zakonitog djetetovog skrbnika.

MULTIAGENCIJSKA SARADNJA

U okviru grupe, uloga svakog polaznika je jasno definirana i
dodijeljena.

Kontakt osobe, na bazi sposobnosti, odredene su okviru grupe.

Redovni multiagencijski sastanci se odrzavaju i razgovara se o slu¢aju.

Aktivno se odrzava proaktivna i redovna komunikacija s drugim
grupama putem dostupnih sredstava.

Uzimaju se u obzir perspektive drugih grupa tokom razgovora o
mogucim narednim koracima.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



Baza podataka je kreirana, redovno se aZurira i dostupna je drugim
grupama, ako to odgovara situaciji.

Grupa ucestvuje u izradi programa pomo¢i i doprinosi njihovoj
provedbi.

VrSe se multiagencijske operacije (stvarni timski rad).

SPECIFIENOSTI/PONASANJA SOCIJALNIH SLUZBF

Efektivna saradnja NVO sektora i radnika javnih socijalnih sluzbi je
uspostavljenaiosigurana u svim fazama.

Pojedinacni strucnjaci socijalnih sluzbi mogu efektivnho raditi u
sklopu svog tima i pravnog tima u smislu saradnje i razmjene
informacija.

Moguce i utvrdene Zrtve trgovine ljudima su adekvatno informirane o
procedurama kroz koje moraju proci.

Moguce i utvrdene zrtve trgovine ljudima su adekvatno informirane o
svojim pravima (posebno o periodu oporavka, dostupne pomodi i
podrSke od strane sluzbi socijalne inkluzije, mogucnosti pomoci u
dobrovoljnom povratku, moguénosti dobijanja dozvole boravka i/ili
zastite od strane drzave, mogucnosti referiranja drugim sluzbama,
pravu na primanje pomoci i podrske neovisno o njihovoj spremnosti
na saradnju s policijom).

Razgovori se vode adekvatno (uz prisustvo kulturalnih medijatora ili
prevodilaca, u odgovaraju¢em okruzenju koje garantuje povjerljivost,
pokazujuéi razumijevanje prema osnovnim potrebama i
emocionalnom stanju mogucih i utvrdenih zrtava trgovine ljudima, uz
osiguranje da moguce i utvrdene Zrtve trgovine ljudima razumiju
informacije koje suim pruzene).

Izbjegava se ponavljanje razgovora s mogucim i utvrdenim Zrtvama
trgovine ljudima.

2 Ovaj dio je potrebno prilagoditi cilievima u€enja svake profesionalne
grupe polaznika Cije akcije prate antene.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima

k ANEKSI-Obrazac za pracéenje za antene

éni priruéni

Prakti



k ANEKSI-Obrazac za pracenje za antene

éni prirucni

Prakti

Opcije pomodi se opisuju na neutralan nac¢in. Moguce i utvrdene
zrtve trgovine ljudima imaju pravo da donesu sve odluke ili same
poduzmu aktivnosti.

Radnici socijalnih sluzbi su dostupni u smislu podrske i osiguravaju
da je adekvatna pomoc¢ garantirana mogucim i utvrdenim zrtvama
trgovine ljudima u svakom trenutku, kao i tokom razgovora s
tuziocima, inspektorima rada ili s Jedinicom za krivicnu istragu
(Clu).

Radnici socijalnih sluzbi osiguravaju pravilan angazman odvjetnika,
kad god je moguce.

Ako je potrebno, pokrecu se ili se vrsSe relevantne medudrzavne
aktivnosti.

Ostali komentari o specificnom ponasanju ili akcijama polaznika za danasnji dan:

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



SIMULACIJSKA OBUKA

FVALUACHA™ s

A OSNOVNE INFORMACIJE

Datum

. Kako ste otkrili simulacijsku vjezbu? Facebook  Twitter Web stranica Druga web str.  Kolege

Prijatelji Drugo (molimo navedite)

U kojoj ulozi/jedinici ste sudjelovali u

simulacijskoj vjezbi? Clu FIU LIV Advokati Tuzioci

Opcinske socijalne

N Novinari
sluzbe

NVO / Skloniste

Da li obavljate ovu ulogui (ili sli¢nu) u

<. Da Ne
stvarnom Zivotu?

Ako ne, koje je vase zanimanije u
stvarnom zZivotu?

B TEORETSKE SESIJE

Koliko su vam korisne uvodne prezentacije za vijezbu?

Veoma korisne Krajnje korisne  Uredu su Beskorisne

5. Multiagencijska saradnja u borbi protiv trgovine ljudima: standardne operativne procedure

6. Zrtve trgovine ljudima: kljuéni principi njihovog utvrdivanja, referali i pomo¢, specifinosti rada s djecom
zrtvama trgovine ljudima

7. lzazovi utvrdivanja Zrtava trgovine ljudima medu izbjeglicama i migrantima u pokretu

8. Tehnike istraga trgovine ljudima

9. .lzvjestaj o nedavnom slucaju trgovine ljudima

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima

Praktiéni priruénik ANEKSI - Evaluacija



k ANEKSI - Evaluacija

éni prirucni

Prakti

Koliko su vam korisne uvodne prezentacije za vijezbu?

Veoma korisne Krajnje korisne

Uredu su

Beskorisne

10. Plenarna sesija o simulacijskom scenariju, pravni okvir, i struktura

11. Obilazak prostorije

12. Izvjestaji unutar grupa s HICON-om i antenama

13. Simulacijsko zagrijavanje

Bilo kakav op¢i komentar na teoretske sesije?

C NAKON SIMULACIJSKE VJEZBE

Da

Najveéim dijelom

Ne mnogo

Ne

14. Da li ste bolje shvatili izazove scenarija iz stvarnog Zivota mjesovitih migracija na polju borbe protiv
trgovine ljudima?

Ako niste, zasto? Opcéi komentar

15. Da li ste stekli bolju sposobnost pozitivne interakcije s drugim akterima u razli¢itim fazama procesa
trgovine ljudima, te pruzanja intervencija zastite zrtava trgovine ljudima, iz perspektive
multiagencijskog

Ako niste, zasto? Opc¢i komentar

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



Da

16. Da li je simulacijska vjezba pobolj$ala vasu sposobnost pravovremenog utvrdivanja Zrtava trgovine

ljudima te pravilne primjene standardne operativne procedure, utemeljene na ljudskim pravima, u

utvrdivanju zrtava i pruzanja pomoci mogucim zrtvama trgovine ljudima?
Ako nije, zasto? Op¢i komentar
17. Da li vam je simulacijska vjezba pomogla u povec¢anju ukupnog poznavanja razli€itih agencija i aktera

na polju borbe protiv trgovine ljudima?
Ako nije, zasto? Opcéi komentar

D POSTAVKA SIMULACIJSKE VJEZBE
Da Najvec¢im dijelom

18. Da li je simulacijska vjezba dovoljno objasnjena po pitanju postavke i procedura?
Npr. da li su uloge svih komponenti pravilno objasnjene? Da li su postale jasne
tokom vjezbe?

19. Da li je va$a uloga u simulacijskoj vjezbi osigurala dovoljno prilika za interakciju
s ostalim komponentama/kolegama tokom vjezbe?

20. Da li ste imali dovoljno prilika da razmijenite vasa iskustva iz stvarnog Zivota u vezi
s borbom protiv trgovine ljudima s ostalim ucesnicima, ukljucujuci i izvan vjezbe?

21. Da li je dovoljno primijenjen pristup utemeljen na ljudskim pravima i orijentiran na
zrtvu? Ako jeste, molimo odgovorite i na pitanje 18a.

Najveéim dijelom  Ne mnogo Ne

Ne mnogo Ne

Ako ne, zasto?
Op¢i komentari (nastaviti ispod)

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima

ik ANEKSI - Evaluacija

éni priruéni
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k ANEKSI - Evaluacija

éni prirucni

Prakti

Ako ne, zasto?

Da Najvecim dijelom  Ne mnogo  Ne Opci komentari (nastaviti ispod)

18a. Da li smatrate da ste bolje opremljeni da vodite istrage na polju trgovine ljudima,
utemeljene na ljudskim pravima i orijentirane na zrtvu?

22. Da li je okvir simulacijske vjezbe dobro objasnjen u dostavljenim dokumentima?

23. Da li je aspekt “mjeSovitih migracijskih tokova” rieSavan na zadovoljavajuci nacin
tokom simulacijske vjezbe?

24. Kako ukupno ocjenjujete organizaciju simulacijske vjezbe?

Dodatni opéi komentari na pitanja 15. do 22.

E LOGISTIKA

Radi komentara na logisticki dio, molimo

QOdliéno Dobro Dovoljno Lose popunite polje ispod

1. Kako ocjenjujete logistiCku pomo¢ koja vam je pruzena prije i tokom
simulacijske vjezbe? (prevoz, dolazak po vas itd.)

2. Kako ocjenjujete smjestaj osiguran u okviru viezbe?

3. Kako ocjenjujete ishranu osiguranu u okviru viezbe?

Da li imate bilo kakvih drugih sugestija ili preporuka u vezi s logisticCkom podrSkom osiguranom prije i tokom simulacijske vjezbe?

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima



G LEKCIJE

Da Najveéim dijelom Ne mnogo Ne
1. Da li ¢ete mo¢i primijeniti bilo koju nau¢enu lekciju/iskustvo u vasem radu?
Ako je odgovor da ili ne, objasnite zasto i koje lekcije/iskustva?
H OPCENITO
Da Najvecéim dijelom Ne mnogo Ne

2. Dalije simulacijska viezba ukupno ispunila vasa o¢ekivanja?

3. Dali biste preporucili sli¢nu simulacijsku vjezbu vasim kolegama?

Da li imate bilo kakav dodatni op¢i komentar koji zelite dati?

Hvala mnogo na povratnim informacijama!

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima

ik ANEKSI - Evaluacija

éni priruéni
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Prakti¢ni priruénik

Ured specijalnog predstavnika i
koordinatora za borbu protiv
trgovine ljudima

Ured specijalnog predstavnika i koordinatora OSCE-a

za borbu protiv trgovine ljudima (OSR-CTHB) predstavlja
ovu Organizaciju na politickom nivou na polju borbe protiv
trgovine ljudima.

Mandat OSR/CTHB-a, koji proizilazi iz Odluka Ministarskog
vije¢a br. 2/03 i 3/06, jeste pomaganje svim 57 drzavama
¢lanicama OSCE-a, kao i svim 11 Partnerima za saradnju u
borbi protiv te u konaénici, okoncanju trgovine ljudima.

Glavni zadaci OSR-CTHB-a:

= Sirenje javnog i politickog profila medunarodnog i
drzavnog programa borbe protiv trgovine ljudima
predstavljanjem OSCE-a na najviSsem politiCkom i
diplomatskom nivou;

= Pruzanje pomocéi drzavama ¢lanicama OSCE-a u
ispunjavanju obaveza prema OSCE-u na polju ove
borbe, posebno onih sadrzanih u Akcijskom planu
OSCE-a za borbu protiv trgovine ljudima (usvojenog
Odlukom Stalnog vijeca br. 557 od 24. 7. 2003. godine i
odobrenog Odlukom Ministarskog vije¢a br. 2/03);

= Osiguranje koordinacije kompletnog rada OSCE-a na
borbi protiv trgovine ljudima u sklopu sve tri dimenzije
rada OSCE-a te sa vanjskim partnerima.

Pristup Ureda jeste utvrdivanje i istraZivanje postojecih
inovih problema na polju borbe protiv trgovine ljudima,
kreiranje Cvrstih politika rada, te pruzanje podrSke u
provedbi politika rada na terenu. Ukratko, OSR/CTHB
sudjeluje u aktivnostima na borbi protiv trgovine ljudima “od
izrade politike rada do prakse”. Ovaj pristup se odrazava u
Sirenju svijesti, izgradnji politicke volje, pruzanju tehnicke
pomodi i istrazivatkog rada, izgradnji kapaciteta, te u
koordinaciji.

Kroz kompletan rad, Ured je osigurao pristup orijentiran ka
zrtvi i utemeljen na ljudskim pravima, koji obuhvata
prevenciju, kazneno gonjenje, zastitu i partnerstvo.

Simulacijske vjezbe za borbu protiv trgovine ljudima






Organizacija za sigurnost i saradnju u Evropi (OSCE)
radi na stabilnosti, prosperitetu i demokratiji u 57
drzava Clanica kroz politicki dijalog o zajedni¢kim
vrijednostima i kroz prakti¢an rad koji donosi trajne
promjene.

Ured specijalnog OSCE Secretariat
predstavnika i Wallnerstrasse 6
koordinatora za borbu A-1010 Vienna, Austria
protiv trgovine

ljudima @osce_cthb

info-cthb@osce.org
osce.org/cthb

S C Organization for Security and
Co-operation in Europe

Omoguceno uz velikodusnu podrsku:

O

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra



